PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

Definicje:

Woyrazenia pisane z duzej litery, o ile nie zostato inaczej wskazane w Umowie lub

zatgcznikach majg znaczenie nadane im trescig wskazang ponizej:

Termin Znaczenie
Stan Aplikacji powodujacy brak mozliwosci uruchomienia lub
catkowite unieruchomienie Aplikacji, jednego z jej komponentéw,
brak mozliwosci pobierania/przekazywania danych lub uniemozliwia
prace uzytkownikow. Przejawem wystgpienia Awarii moze by¢ w
szczegolnosci:
a) zawieszanie sie Aplikacji,
Awaria b) samoczynne zamykanie sie Aplikacji,
c) dziatanie niezgodne z dokumentacja,
d) brak mozliwosci obstugi proceséw biznesowych,
e) wadliwy zapis danych,
f) brak mozliwosci korzystania z danych zapisanych w bazach
danych,
g) niewtasciwy odczyt danych.
Aplikacja Aplikacja mobilna Asystent Granica wykorzystywana na
platformach: Android i iOS
Aplikacja Aplikacja napisana w jezyku, na ktorym bazuje system operacyjny
natywna danego smartfona.
Kazde zdarzenie, ktére nie jest czescig standardowego dziatania
Aplikacji lub w inny sposéb utrudniajace lub uniemozliwiajace
Btad zgodnie z przeznaczeniem korzystanie z Aplikacji. Btedem jest takze

dziatanie Aplikacji niezgodne z dokumentacja, btedy w
dokumentacji, brak zapewnienia dotrzymania standardéw w tym
WCAG.

Dzien roboczy

Dzien od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni wolnych od
pracy na podstawie art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r.

o dniach wolnych od pracy (t.j.Dz. U.z 2020., poz. 1920) lub dzien
wyznaczony jako dzien pracy na podstawie § 2a ust. 1
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 25 kwietnia 2007 r.
W sprawie czasu pracy pracownikow urzedéw administracji
rzadowej (Dz. U. nr 76 poz. 505 z pézn. zm.), z wytaczeniem dni
wolnych od pracy ustalonych w sposéb, o ktérym mowa w ww.
rozporzadzeniu.

GPS (Global
Positioning
System)

Amerykanski system nawigacji satelitarnej obejmujacy swym
zasiegiem cata kule ziemska. Stuzy m.in. do wyznaczania pozycji
geograficznej (dtugosé, szerokosc geograficzng oraz wysokosé
elipsoidalng). System jest ogdlnodostepny, z jego ustug moze
korzystac kazdy - wystarczy posiada¢ odpowiedni odbiornik GPS.

Odprawa celna

Czynnosci zwigzane z przyjeciem i weryfikacja zgtoszenia celnego




Odprawa
graniczna

Czynnosci kontrolne przeprowadzane na przejsciach granicznych w
celu zapewnienia, aby mozna byto zezwoli¢ na wjazd oséb, w tym ich
srodkéw transportu oraz przedmiotéw bedacych w ich posiadaniu,
na terytorium panstw cztonkowskich lub aby mozna byto zezwoli¢ na
opuszczenie przez nie tego terytorium

Oprogramowanie
Dedykowane

Wszelkiego rodzaju elementy, narzedzia i komponenty sktadajace
sie na Aplikacje, ktore zostaty wytworzone przez Wykonawce w
ramach realizacji Umowy.

Oprogramowanie
Standardowe

Wszelkiego rodzaju elementy, narzedzia i komponenty sktadajace
sie na Aplikacje, ktore sg przedmiotem licencji udzielanych
Zamawiajacemu. Dotyczy oprogramowania produkowanego
seryjnie, gotowego do sprzedazy, bez dostosowywania do potrzeb
Zamawiajacego.

Oprogramowanie
Open Source

Oprogramowanie komputerowe dystrybuowane na warunkach tzw.
licencji otwartych, tj. zgodnie z definicjg wskazang pod adresem
internetowym: https://opensource.org/fag#osd

Dokument opisujacy: koncepcje, zakres, metody, zasoby oraz

Plan testow . X
harmonogram przeprowadzenia Testow.
Platformy platformy mobilne m.in. Google Play, App Store
Representational State Transfer (zmiana stanu poprzez
reprezentacje) - styl architektury oprogramowania wywiedziony z
REST doswiadczen przy pisaniu specyfikacji protokotu HTTP dla systeméw
rozproszonych. REST wykorzystuje m.in. jednorodny interfejs,
bezstanowg komunikacje, zasoby, reprezentacje, hipermedia.
Reverse proces badania wtasciwosci technologicznych systemu poprzez
Engineering analize jego struktury, funkcji i dziatania
Sklepy Sklepy internetowe platform mobilnych m.in. Google Play, App
Store w ktérych dostepna bedzie Aplikacja.
Chronologiczny opis czynnosci jakie nalezy wykonac, aby
Scenariusz zrealizowac proces w Aplikacji wraz z okresleniem kryterium
testowy poprawnosci ich wykonania. Moze opisywac pojedyncze funkcje lub
kompleksowe procesy Aplikacji.
SOA Service Oriented Architecture - architektura zorientowana na
ustugi.
System System obejmujacy aplikacje mobilne na dwie platformy: Android
oraz |0OS wraz z kanatem komunikacyjnym.
Jezeli nie zaznaczono inaczej oznacza System Asystent Granica.
Zbior dziatan realizowanych zgodnie z Planem testéw. Przez Testy
Zamawiajacy rozumie tacznie:
Testy bezpieczenstwa
Testy Testy funkcjonalne

Testy pozafunkcjonalne
Testy wydajnosSciowe
Testy WCAG



https://opensource.org/faq#osd

Testy
bezpieczenstwa

Testy weryfikujace spetnienie wymagan w obszarze bezpieczenstwa
Aplikacji. Obejmuja:

e Testy podatnosci na luki;

e Analize kodu zrodtowego.

Testy
funkcjonalne

Testy weryfikujace spetnienie wymagan funkcjonalnych Aplikaciji.
Obejmuja weryfikacje poprawnosci, kompletnosci i spéjnosci
wymagan.

Testy
pozafunkcjonalne

Testy weryfikujace spetnienie wymagan pozafunkcjonalnych
Aplikacji. Obejmuja:

e Testy wydajnosciowe,

e Testy bezpieczenstwa.

Testy
wydajnosciowe

Testy weryfikujace spetnienie wymagan wydajnosciowych Aplikacji.

Obejmuja:

e Testy wykorzystania zasobow - zweryfikowanie czy Aplikacja
wykorzystuje zasoby (RAM, ROM, CPU, pamie¢ zewnetrzna, siec)
réwnomiernie, proporcjonalnie, racjonalnie, zgodnie z
zatozeniami i wymaganiami,

e Testy obcigzeniowe - zweryfikowanie zachowania sie Aplikacji w
typowych warunkach, potwierdzajac tym samym prawidtowa,
stabilng prace Aplikacji.

Testy WCAG

Testy weryfikujace spetnienie wymagan okreslonych w ustawie z
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (t.j. Dz. U.z 2023,

poz. 1440).

Ustawa

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (t.j. Dz.
U.z2023r., poz. 1440)

Uzytkownik

Osoba korzystajaca z aplikacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym

webservice,
ustugi WEB

Ustuga umozliwiajgca aplikacjom wymienianie sie danymi oraz - co
jeszcze istotniejsze - wykorzystywanie mozliwosci innych aplikacji,
niezaleznie od tego, jak zostaty zbudowane, w jakim systemie
operacyjnym dziatajg oraz za pomoca jakich urzadzen uzyskuje sie
do nich dostep.

Jezeli nie zaznaczono inaczej oznacza webservice Systemu Asystent
Granica.

XML

(ang. Extensible Markup Language) - uniwersalny jezyk znacznikéw
przeznaczony do reprezentowania réznych danych w
strukturalizowany sposéb.

WCAG

Zbior dokumentéw opublikowany przez WAI zawierajacy zalecenia
dotyczace tworzenia dostepnych serwiséw internetowych. Od 15
pazdziernika 2012 roku wytyczne WCAG w wers;ji 2.0 zyskaty status
miedzynarodowej normy ISO/IEC 40500:2012. W dniu 5 czerwca
2018 r. zostat ogtoszony standard WCAG 2.1.

Web service /
Ustugi sieciowe

Ustuga umozliwiajgca komunikacje niewizualng pomiedzy
poszczegdlnymi komponentami systemu.




UX/UI

UX (ang. User experience) doswiadczenie uzytkownika - catos¢
wrazen, jakich doswiadcza uzytkownik podczas korzystania z
Aplikacji.

Ul (ang. user interface) Interfejs uzytkownika - czesé
oprogramowania zajmujaca sie obstugg urzadzen wejscia-wyjscia
przeznaczonych dla interakcji z uzytkownikiem.

Zgtoszenie z
Testéw

Btedy, uwagi do Testéw lub wnioski o zmiane odnotowane podczas
Testéw i przekazane Wykonawcy.

Ustuga sieciowa

Ustuga typu REST do integracji Aplikacji udostepniana przez
Zamawiajacego poprzez serwis granica.gov.pl.

§1.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest:

1) Zaprojektowanie, implementacja, dostarczenie i wdrozenie aktualizacji aplikacji
mobilnej Asystent Granica do wspierania standardu WCAG 2.1 na poziomie A
oraz AA zgodnie z zatagcznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r.o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 poz.1440), a w szczegdlnosci:

a) wykonanie aktualizacji Aplikacji na dwie na platformy: Android oraz iOS,
b) zapewnienie wspétpracy Aplikacji z Ustugg sieciowg Zamawiajacego,

2) Wykonanie Testow Aplikacji,

3) Wykonanie Testow WCAG tj. zgodnosci z wymaganiami WCAG 2.1 na poziomie
A oraz AA dla aplikacji mobilnych zgodnie z Ustawa,

4) Sporzadzenie i dostarczenie, w wymaganych przez Zamawiajgcego wersjach
jezykowych, deklaracji dostepnosci dla Aplikacji dla dwdch platform wskazanych

w pkt 1lita.,

5) Aktualizacje posiadanej przez Zamawiajgcego dokumentacji Aplikacji oraz
wytworzenie i dostarczenie dokumentacji w ramach aktualizacji Aplikaciji,

6) Publikacja i uruchomienie mozliwosci korzystania z Aplikacji w Sklepach co
najmniej Google Play i AppStore, z wykorzystaniem kont developerskich
udostepnionych przez Zamawiajacego,

7) Swiadczenie ustug gwarancyjnych w terminie i na zasadach okreslonych w rozdz.
IX Zatgcznika nr 1 do Umowy.

2. Szczegobtowy opis przedmiotu Umowy zawiera Zatacznik nr 1 do Umowy.

§2.

Termin realizacji Umowy
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy, o ktérym mowaw § 1
ust. 1 pkt 1 - 6 od dnia zawarcia Umowy do dnia 19 grudnia 2023 .




§3.

Oswiadczenia i obowigzki Wykonawcy

1.

Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim potencjatem techniczno-
organizacyjnym, personelem posiadajagcym odpowiednie kwalifikacje oraz wiedza
i doswiadczeniem pozwalajacymi na nalezytg realizacje Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z
parametrami i wymaganiami okreslonymi w Zatgczniku nr 1 do Umowy oraz ofertg
Wykonawcy, stanowigcg Zatacznik nr 3 do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Umowe z zachowaniem nalezytej
starannosci wymaganej od czotowych przedsiebiorcow swiadczacych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej ustugi informatycznej, zgodnie z zasadami
wspotczesnej wiedzy technicznej, obowigzujgcymi przepisami oraz normami,
rzetelnie i terminowo, majac na wzgledzie ochrone interesow, réwniez
finansowych, Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje sie do informowania Zamawiajacego o wszelkich
zagrozeniach zwigzanych z wykonywaniem Umowy, w tym takze o okolicznos$ciach
lezacych po stronie Zamawiajacego, ktére moga miec wptyw na jakosé, termin badz
zakres wykonywania Przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w
wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrozeniach wie lub, przy uwzglednieniu
wymaganej Umowa starannosci, powinien wiedzieé, powoduje, ze wszelkie koszty i
dodatkowe czynnosci zwigzane z konsekwencjg danego zdarzenia obcigzaja
Wykonawce. Ponadto Wykonawca zobowiazuje sie do nieodptatnego
informowania w formie pisemnej Zamawiajgcego o przebiegu realizacji Umowy na
kazde pisemne zgdanie Zamawiajacego.

Wykonawca ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za skutki dziatania lub
zaniechania osoéb, przy udziale ktérych lub z pomoca ktérych realizuje Umowe.

W toku realizacji Umowy Wykonawca zobowigzany jest przestrzegac instrukgcji i
wytycznych przekazanych przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci dotyczacych
bezpieczenstwa systeméw IT Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje sig, iz wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do
wypetniania przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie
stanowi naruszenia tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej oraz nie bedzie
naruszac zasad ochrony informacji niejawnych, jezeli informacje takie Wykonawca
uzyska w trakcie realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji Przedmiotu Umowy w sposéb
zapobiegajacy utracie danych, w tym takze tych, do ktérych bedzie miat dostep w
trakcie wykonywania Umowy. W przypadku, gdy wykonanie danej czynnosci przez
Wykonawce lub przez Zamawiajgcego w oparciu o rekomendacje Wykonawcy
wigze sie z ryzykiem utraty danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o
tym Zamawiajacego przed przystgpieniem do wykonania takiej czynnosci lub z
chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajgcemu.
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Wykonawca oswiadcza, ze posiada niezbedng wiedze i doswiadczenie w zakresie
standardéw sieciowych i wytycznych dotyczacych dostepnosci cyfrowej dla oséb
niepetnosprawnych, o ktérych mowa w zataczniku do ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 roku poz. 1440, dalej jako ,Ustawa”).

Wykonawca zobowiazuje sie wykona¢ przedmiot Umowy zgodnie ze wszystkimi
wytycznymi WCAG 2.1 zawartymi w zatgczniku do Ustawy.

Strony w toku realizacji Umowy komunikuja sie wytacznie w jezyku polskim, przy
czym dopuszcza sie uzywanie okreslen obcojezycznych w zakresie okreslonym w
art. 11 ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 r. o jezyku polskim (t.j. Dz. U.z 2021 r.
poz. 672). Obowigzek komunikowania sie w jezyku polskim dotyczy wszelkich
srodkoéw porozumiewania sie, w tym w szczegdlnosci wszelkiej korespondencji,
rozmow w trakcie spotkan, telekonferencji oraz innych rozméw przeprowadzanych
pomiedzy Zamawiajacym, a personelem Wykonawcy oraz innymi osobami,
ktérymi postuguje sie Wykonawca przy wykonywaniu Umowy. Wykonawca
zobowiazany jest do przekazywania Zamawiajgcemu wszelkiej Dokumentacji w
jezyku polskim. Na uzasadniony wniosek Wykonawcy Zamawiajgcy moze wyrazic¢
zgode w formie pisemnej na przekazanie cze$ci Dokumentacji w jezyku obcym.

Wykonawca zobowigzany jest do przedktadania Zamawiajacemu, na jego pisemne
zadanie, zgtoszone w kazdym czasie obowigzywania Umowy, w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego uwzgledniajacego uzasadniony czas potrzebny
doich przygotowania, wszelkich dokumentéw, materiatéw i informacji w zakresie
niezbednym do dokonania przez Zamawiajgcego oceny prawidtowosci wykonania
Umowy, a takze w zakresie niezbednym do wykonania przez Zamawiajacego
obowiazkéw informacyjnych natozonych przez wewnetrzne i zewnetrzne organy
nadzorcze, kontrolne, organy wtadzy panstwowej i organy wymiaru
sprawiedliwosci.

W trakcie realizacji Przedmiotu Umowy, na zagdanie Zamawiajacego mogg zostac
zorganizowane spotkania z jednoczesnym udziatem przedstawicieli
Zamawiajacego i Wykonawcy, ktére beda odbywac sie w miare biezacych potrzeb
w formule zdalnej.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do informowania Wykonawcy o planowanym
terminie spotkania z wyprzedzeniem co najmniej jednego Dnia roboczego.

Wykonawca jest zobowigzany do uczestnictwa w spotkaniu, o ktérym zostat
poinformowany zgodnie z ust. 14.

Wykonawca jest zobowigzany do umozliwienia Zamawiajacemu kontroli
wykonywania Umowy, a w szczegdlnosci do przedstawiania wszelkich
dokumentow i informacji zwigzanych z wykonywaniem Umowy oraz sktadania
oswiadczen wymaganych przez Zamawiajacego. Zamawiajacy lub upowazniony
przez niego podmiot ma prawo do dokonywania kontroli wykonywania Umowy
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w kazdym momencie, a w szczegdlnosci ma prawo wgladu we wszelkie dokumenty
zwigzane z wykonywaniem Umowy przez Wykonawce.

W przypadku, kiedy do realizacji przedmiotu Umowy konieczne bedzie korzystanie
przez Wykonawce z okreslonych informacji, materiatéw lub dokumentéw
niedostepnych powszechnie, a bedgcych w posiadaniu Zamawiajacego,
Zamawiajacy przekaze lub udostepni je Wykonawcy. Jezeli Zamawiajacy nie
posiada, nie moze uzyskac lub nie moze przekazac informacji, materiatéw lub
dokumentoéw przydatnych Wykonawcy do realizacji przedmiotu Umowy,
Wykonawca nie bedzie zobowigzany do uwzglednienia w wyniku realizacji danego
zlecenia tresci tych informacji, materiatéw lub dokumentow, o ile nie byt w stanie
samodzielnie uzyskac dostepu do nich.

Przekazanie Wykonawcy informacji, materiatow lub dokumentow, o ktérych mowa
w ust. 20, moze nastgpic¢ w postaci elektronicznej lub pisemnej, a w przypadkach
tego wymagajacych takze telefonicznie.

W przypadku pobierania przez Wykonawce dokumentéw Zamawiajacego,
Wykonawca zobowigzany jest do odebrania ich z siedziby Zamawiajacego, a
nastepnie zwrdécenia ich do siedziby Zamawiajacego na wtasny koszt w sposéb
zapewniajacy poufnosc i bezpieczenstwo transportu dokumentow.

Wykonaweca os$wiadcza, iz na etapie sktadania ofert i przed zawarciem Umowy
zapoznat sie w petni z warunkami przedstawionymi w Zataczniku nr 1 i Umowie
zwigzanymi z realizacjg Przedmiotu Umowy i je akceptuje.

Zamawiajacy udzieli Wykonawcy dostepu do posiadanych informaciji i
dokumentoéw w zakresie niezbednym do realizacji Przedmiotu Umowy z
zastrzezeniem, ze nie spowoduje to utrudnien w pracy Zamawiajgcego.

Wykonawca bedzie realizowat przedmiot Umowy przez osoby wskazane przez
Wykonawce w Wykazie osob zatgczonym do oferty, o ktérej mowa w ust. 2.

Strony dopuszczajg mozliwos¢ zmiany oséb wskazanych w Wykazie oséb, o ktérym
mowa w ust. 22, przy czym:

1) w przypadku, gdy o zmiane wnioskuje Wykonawca, zobowigzany on jest
przesta¢ do Zamawiajacego pisemny wniosek o zmiane w tym zakresie, tj.
przedstawic¢ uzasadnienie wniosku oraz wskazac imie i nazwisko osoby
zmienianej,

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania wymiany osoby lub oséb
w szczegolnosci przypadku, gdy w trakcie realizacji przedmiotu Umowy
Zamawiajacy stwierdzi, ze osoba wskazana w Wykazie oséb:

a) nie przestrzega zasad zachowania poufnosci,

b) nie spetnia wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego w Zaproszeniu do
sktadania ofert,

c) winnych uzasadnionych sytuacjach.
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§4.

W przypadku zmiany osoby lub oséb wskazanych w Wykazie osdéb, niezaleznie od
tego, ktéra Strona wnioskuje o dokonanie tej zmiany, Wykonawca zobowigzany
jest do przedstawienia w terminie do 2 Dni roboczych od ztozenia wniosku o
zmiane, osoby zastepujacej, ktéra spetnia wymagania postawione przez
Zamawiajacego w Zaproszeniu do sktadania ofert w takim samym stopniu lub
WYyZzszym niz osoba zastepowana. W przypadku akceptacji przez Zamawiajgcego,
osoba zastepujgca rozpocznie realizacje prac w nastepnym Dniu roboczym od dnia
akceptacji przez Zamawiajacego osoby zastepujacej.

Wszystkie postanowienia Umowy pozostajg w mocy dla nowego cztonka zespotu
(osoby zastepujacej) Wykonawcy, w tym nie ulega zwiekszeniu wynagrodzenie
nalezne Wykonawcy ani tez nie ulega wydtuzeniu termin obowigzywania realizacji
jakiegokolwiek Zlecenia.

W przypadku zmiany sktadu zespotu Wykonawcy, Wykonawca zobowigzany jest
zapewnic¢ transfer wiedzy oraz ciggtosc realizacji zadan sktadajacych sie na
przedmiot Umowy. Czas zwigzany z wprowadzeniem nowego cztonka zespotu

w obowiazki i realizowane zadania nie podlega rozliczeniu z Zamawiajacym.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za nadzér nad cztonkami zespotu,
atakze zajego dziatania lub zaniechania (w tym za dziatania i zaniechania kazdej
osoby wchodzacej w sktad zespotu) zwigzane z realizacjag Umowy, a takze

za dopetnienie wszelkich zobowigzan zwigzanych z zaangazowaniem zespotu oraz
z zawarciem stosownych umow - jesli sg konieczne.

Przedstawiciele Stron

1.

2.

Do biezacej wspodtpracy, w zakresie realizacji Umowy (w tym podpisywania
protokotéw) upowaznione sg nastepujace osoby:
1) po stronie Zamawiajacego:

veeveereeneny MAIL . @mf.govapl, tel: +48 .
veevrereeney MAIl . @mf.govepl, tel s +48
lub inne wskazane przez Zamawiajacego.
2) po stronie Wykonawcy:
veveerenney, MA@ Pl telL 48
vevreerenney, MA@ Pl tel 48
lub inne wskazane przez Wykonawce.

Wskazane powyzej osoby upowaznione s do wykonywania w imieniu
Zamawiajacego czynnosci okreslonych w Umowie, z wytaczeniem zmiany
postanowien tej Umowy, jej rozwigzania lub odstapienia.

Zmiana oséb upowaznionych do dokonywania odbioréw i uzgodnien w trakcie
realizacji Umowy wymaga poinformowania drugiej Strony na pisSmie i nie stanowi
zmiany Umowy.



4. Douzgodnien i czynnosci wynikajacych lub mogacych wynikaé w zwigzku z
wykonaniem Umowy oraz nadzoru nad jej realizacja, upowazniony jest Dyrektor
vereeneeene lUD INNA UpOWazNiona osoba.

5. Strony obowigzane sg wspotdziata¢ przy wykonaniu Umowy w celu nalezytej
realizacji zamowienia.

§5.

Wynagrodzenie

1. Maksymalne wynagrodzenie za nalezytg realizacje przedmiotu Umowy, o ktérym
mowaw § 1 ust. 1 wynosi ......... zt brutto (stownie:...........), zgodnie z oferta
Wykonawcy stanowiacg Zatacznik nr 3 do Umowy.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej ptatne bedzie w terminie do 30
dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury.
Podstawa wystawienia faktury jest podpisany bez zastrzezen przez obie Strony
Protokét Odbioru sporzadzony zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatacznik nr 2 do
Umowy.

3. Ptatnosé wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie dokonana przelewem, na
numer rachunku bankowego Wykonawcy wskazany na fakturze.

4. Jezelitermin ptatnosci przypada na sobote lub inny dziert wolny od pracy, ptatnosc
nastapi w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po dniu, w ktérym przypada
termin ptatnosci.

5. Zadzieh dokonania ptatnosci przyjmuje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego, z ktérego wyptacane sg srodki.

6. W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub
postanowieniami Umowy, jej zaptata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania
przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury, faktury korygujacej lub
podpisania noty korygujacej, tym samym termin ptatnosci zostanie przesuniety
odpowiednio. Z tego tytutu Wykonawcy nie przystuguja roszczenia z tytutu
niedotrzymania terminu ptatnosci.

7. Wynagrodzenie Wykonawcy okreslone w ust. 1 obejmuje wszelkie obcigzenia
zwigzane z realizacjg Przedmiotu Umowy oraz wynikajace z przepiséw prawa,
wynagrodzenie za udzielenie lub zapewnienie licencji, wynagrodzenie za
przeniesienie autorskich praw majatkowych i praw zaleznych okreslonychw § 7
Umowy, Swiadczen gwarancyjnych, wszelkie optaty i podatki w tym podatek od
towarow i ustug (VAT).

8. Zamawiajacy wyraza zgode na doreczenie faktury:

1) w formie papierowej do siedziby Zamawiajacego;

2) drogg elektroniczng na adres: sekretariat. CIRF@mf.gov.pl;

3) wformie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego ztozonego za
posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, zwanej dalej ,,PEF”,



mailto:sekretariat.CIRF@mf.gov.pl

10.

11.

12.

13.

14.

§6.

zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu

w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz

partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U.z 2020 r. poz. 1666 ze zm.).
Zamawiajacy oswiadcza, ze jest zarejestrowany i posiada konto na PEF
prowadzonej przez brokera Infinite IT Solutions pod numerem adresu PEF: 948
257 51 51, rodzaj adresu PEF: NIP, w celu otrzymywania od Wykonawcy
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.

W ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej Wykonawca zobowigzany jest
zawrzec elementy wymagane ustawg o podatku od towaréw i ustug oraz
dodatkowo podac¢ informacje dotyczaca odbiorcy ptatnosci oraz wskaza¢ umowe
zamoéwienia publicznego, ktérego faktura dotyczy.

Wykonawca nie jest obowigzany do korzystania z PEF. Jezeli Wykonawca bedzie
korzystat z PEF, zobowigzany bedzie do podania Zamawiajgcemu informacji o
swojej rejestracji na PEF w celu wysytania Zamawiajgcemu ustrukturyzowanych
faktur elektronicznych (zwane dalej ,e-Dokumenty”).

Za date otrzymania e-Dokumentu przez Zamawiajacego, uwaza sie date wptywu
e-Dokumentu na PEF.

Wykonawca wystawi fakture Zamawiajacemu wskazujac jako nabywce ,Centrum
Informatyki Resortu Finansow”.

Wykonawca nie moze dokonywac cesji naleznosci wynikajgcych z Umowy na osoby
trzecie bez zgody Zamawiajacego.

Kary umowne

1.

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy albo przez Wykonawce z przyczyn lezacych po jego stronie,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umownag w wysokosci 20 % wartosci
wynagrodzenia umownego brutto okreslonegow § 5 ust. 1 Umowy.

W przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonaniu Umowy w terminie
okreslonym w § 2 Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna w
wysokosci 2000 zt (stownie: dwa tysigce ztotych) za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia.

W przypadku opdznienia Wykonawcy w przekazaniu Aplikacji w wersji beta w
terminie okreslonym w Rozdziale VI ust. 1 pkt 3 Zatacznika nr 1 do Umowy
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 200,00 zt
(stownie: dwiescie ztotych) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia.

W przypadku przekroczenia przez Wykonawce terminu usuwania Awarii
okreslonego w Rozdziale IX ust. 6 Zatacznika nr 1 do Umowy w okresie gwarancji,
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt
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10.

11.

12.

13.

(stownie: piecset ztotych) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia. Kary beda
naliczane odrebnie za opdznienie w realizacji kazdego zgtoszenia Awarii.

W przypadku przekroczenia przez Wykonawce terminu usuwania Btedow
okreslonego w Rozdziale IX ust. 6 Zatacznika nr 1 do Umowy w okresie gwarancji,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 200,00 zt
(stownie: dwiescie ztotych) za kazdy rozpoczety dzier opdznienia. Kary beda
naliczane odrebnie za opdznienie w realizacji kazdego zgtoszenia Btedu.

W przypadku przekroczenia przez Wykonawce terminu okres$lonego w Rozdziale
IX ust. 8 Zatacznika nr 1 do Umowy w okresie gwarancji, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt (stownie: piecset ztotych) za
kazdy rozpoczety dzieh opdznienia. Kary beda naliczane odrebnie za opéznienie w
realizacji kazdego zgtoszenia.

W przypadku ujawnienia jakiejkolwiek informacji lub innego naruszenia
bezpieczenstwa informacji w okresie obowigzywania Umowy lub po wygasnieciu
lub rozwigzaniu Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 10 000,00 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych) za kazdy stwierdzony
przypadek ujawnienia informacji lub innego naruszenia bezpieczenstwa informacji.

W przypadku braku stawiennictwa przedstawicieli Wykonawcy na spotkaniu, o
ktérym mowa w § 3 ust. 15 Zamawiajacy naliczy kare umowng w wysokosci 500 zt
(stownie: piecset ztotych) za kazdy przypadek.

W przypadku przekroczenia przez Wykonawce terminu okreslonego w Rozdziale
IX ust. 13 Zatacznika nr 1 do Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowna w wysokosci 500,00 zt (stownie: pieéset ztotych) za kazdy rozpoczety
dzien opdznienia. Jezeli Wykonawca - bez zgody Zamawiajacego - powierzy
wykonanie przedmiotu Umowy innej osobie niz wskazana w Wykazie oséb,
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowna w wysokosci 10 % wartosci
Umowy brutto, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie naliczane sg niezaleznie od
siebie i podlegaja kumulacji, z tym zastrzezeniem, ze jesli to samo dziatanie lub
zaniechanie Wykonawcy wypetnia przestanki do naliczenia dwoch lub wiecej kar
umownych wskazanych w Umowie, to Zamawiajacy naliczy kare wyzszg, nie moze
on jednak natozy¢ wiecej niz jednej kary za to samo dziatanie czy zaniechanie.

Naliczenie Wykonawcy kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, nie wytacza prawa Zamawiajgcego do dochodzenia
odszkodowania przewyzszajacego zastrzezone powyzej kary umowne na zasadach
ogolnych.

Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajgcemu kwoty naliczonej kary
umownej w terminie 14 dni od daty doreczenia wezwania do zaptaty takiej kary
umownej, przy czym Zamawiajacy uprawniony jest do potracenia wszelkich
naleznych mu kar umownych z wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ potracania naliczonych kar umownych z
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego
upowaznia Zamawiajacego, bez potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.
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14. Kary umowne nie bedg naliczone w przypadku zaistnienia sity wyzszej albo w
przypadkach wytacznej winy Zamawiajacego lub osoby trzeciej.

15. £3czna wysokos¢ kar umownych naliczonych z tytutéw wskazanych w Umowie nie
moze przekroczy¢ 50 % wysokosci tacznego maksymalnego wynagrodzenia z
tytutu wykonania Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.

16. W przypadku wystapienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiajgcemu z
roszczeniem zwigzanym z wykonaniem Przedmiotu Umowy, Wykonawca
zobowiazuje sie podjac¢ wszelkie niezbedne czynnosci prawne i faktyczne w celu
zwolnienia Zamawiajgcego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich oséb
trzecich. Wykonawca zwrdci takze Zamawiajacemu wszelkie koszty i straty
poniesione w wyniku lub w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym.

§7

Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Wykonawca na podstawie Umowy - odpowiednio - przeniesie na Zamawiajacego
majatkowe prawa autorskie lub zapewni udzielenie / udzieli mu licencji opisanych
Umowa. Celem jest zapewnienie Zamawiajacemu mozliwosci korzystania z
Aplikacji w sposob i w celu opisanym w Umowie. Wszystkie oswiadczenia
Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy interpretowac zgodnie z powyzszym celem
Umowy.

2. Wykonawca jest swiadomy, ze celem Zamawiajacego jest mozliwos¢ samodzielnego
lub za pomocg 0séb trzecich utrzymania, modyfikacji i rozwoju Aplikacji.
Wykonawca oswiadcza, ze warunki, na ktérych Aplikacja jest udostepniana
Zamawiajacemu, nie zawierajg ograniczen, ktére uniemozliwiatyby dokonanie
takich czynnosci.

3. Wykonawca, z chwilg podpisania Protokotu Odbioru, przenosi na Zamawiajacego
wszelkie autorskie prawa majatkowe oraz prawo wykonywania zaleznego prawa
autorskiego i prawa wytacznego zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego do wszelkich utworéw, w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. 2022 r. poz. 2509)
wytworzonych w ramach realizacji Przedmiotu Umowy. Przeniesienie praw
autorskich nastepuje w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust.1 Umowy.
Przeniesienie autorskich praw majatkowych, zaleznych praw autorskich i
wytacznego prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, nie
wymaga ztozenia dalszych oswiadczen woli:

1) w zakresie programoéw komputerowych pola eksploatacji obejmuja prawo do:

a) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Oprogramowania Dedykowanego
w catosci lub w czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

b) ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych
Zmian w oprogramowaniu,

c) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, oprogramowania lub jego
kopii,
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d)

h)

wyswietlania, odtwarzania oraz korzystania, a takze publicznego
oprogramowania w dowolny, wybrany przez siebie sposdb, w tym
udostepniania w sieciach komputerowych,

tworzenie nowych wers;ji i aktualizacji utworu,
rozpowszechnianie w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych,

prawo do rozporzadzania opracowaniami utwordw oraz prawo udostepniania
ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osoéb trzecich, na
wszystkich polach eksploatacji, o ktérych mowa powyzej,

prawo do wykorzystania utworu do celéw marketingowych lub promocji, w
tym reklamy, sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze do oznaczania lub
identyfikacji produktow i ustug oraz innych przejawow dziatalnosci,
przedmiotéw jego wtasnosci, a takze dla celéw edukacyjnych i szkoleniowych,

prawo do rozporzadzania opracowaniami utwordw oraz prawo udostepniania
ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz osoéb trzecich, na
wszystkich polach eksploatacji, o ktérych mowa powyzej;

2) w zakresie utworéw innych niz okreslone w pkt 1, w szczegdlnosci
dokumentacji, pola eksploatacji obejmujg prawo do:

a)

trwatego lub czasowego utrwalania lub zwielokrotniania w catosci lub w
czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od
formatu, systemu lub standardu, w tym technikg drukarska, technika zapisu
magnetycznego lub przez wprowadzanie do pamieci komputera oraz trwate
lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie takich zapiséw, wtgczajac w to
sporzadzanie kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami,

wprowadzania do obrotu, uzyczanie lub najem oryginatu albo egzemplarzy,
obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utrwalony zostat utwor,
tworzenia nowych wers;ji i aktualizacji utworu,

publicznego rozpowszechniania, w szczegdlnosci wyswietlanie, publiczne
odtwarzanie, nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub
standardzie, a takze publiczne udostepnianie dzieta w ten sposdb, aby kazdy
mogt miec¢ do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w
szczegolnosci elektroniczne udostepnianie na zadanie,

rozpowszechniania w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych,

rozpowszechniania w formie druku, zapisu cyfrowego, przekazu
multimedialnego,

nadawania za pomoca fonii lub wizji, w sposéb bezprzewodowy (droga
naziemna i satelitarna) lub w sposéb przewodowy, w dowolnym systemie i
standardzie, w tym takze przez sieci kablowe i platformy cyfrowe,

wykorzystywania utworu lub jego dowolnych czesci do prezentacji,

prawo do okreslania nazw utworu, pod ktérymi bedzie on wykorzystywany
lub rozpowszechniany, w tym nazw handlowych, wtaczajac w to prawo do
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zarejestrowania na swoja rzecz znakéw towarowych, ktérymi oznaczony
bedzie utwor lub znakéw towarowych wykorzystywanych w utworze,

k) wykorzystania utworu do celéw marketingowych lub promocji, w tym
reklamy, sponsoringu, promocji sprzedazy, a takze do oznaczania lub
identyfikacji produktow i ustug oraz innych przejawow dziatalnosci,
przedmiotow jego wtasnosci, a takze dla celéw edukacyjnych i szkoleniowych,

[) rozporzadzania opracowaniami utwordow oraz prawo udostepnianiaich do
korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz oséb trzecich, na wszystkich
polach eksploatacji, o ktérych mowa powyzej.

. Zamawiajacy uprawniony bedzie do nieodptatnego nabycia praw do utworéw
wytworzonych w wykonaniu Umowy na innych polach eksploatacji niz okreslone w
ust. 1. Strony, w terminie 10 Dni roboczych od doreczenia Wykonawcy zadania
Zamawiajacego, zawra umowe przenoszaca hieodptatnie autorskie prawa
majatkowe na tych polach eksploatacji oraz zalezne prawa autorskie i wytaczne
prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego na rzecz
Zamawiajacego na warunkach takich jak okreslone w Umowie.

. W przypadku nieprzystapienia przez Wykonawce do zawarcia umowy przenoszacej
prawa do utworow na warunkach okreslonych w ust. 4, Wykonawca zobowigzany
bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 2 % tacznego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.

. Z chwilg otrzymania okreslonych Umowa egzemplarzy utwordéw i nosnikow
Zamawiajacy, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust 1 Umowy, nabywa
wtasnosc¢ przekazanych egzemplarzy utwordéw oraz nosnikéw, na ktérych utwory
utrwalono.

. Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu kody Zzrédtowe oraz dokumentacje w
terminach przewidzianych dla wykonania Przedmiotu Umowy zgodnie z
wymaganiami okreslonymi w Zataczniku nr 1 do Umowy Rozdziat Xi XI.

. Przeniesienie wszelkich autorskich praw majatkowych oraz zaleznych praw
autorskich i wytgcznego prawa zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa
autorskiego jest nieograniczone terytorialnie.

. Wykonawca gwarantuje, ze osoby, ktorym przystuguja osobiste prawa autorskie do
utworéow wytworzonych w ramach Umowy, nie bedg wykonywac swoich praw w
sposob uniemozliwiajacy wykorzystywania praw do tych utworéw przez
Zamawiajacego.

10.Wykonawca oswiadcza, iz:

1) utwory, ani korzystanie z tych utworéw przez Zamawiajgcego, nie bedzie
naruszac praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich
oraz patentow;

2) prawa autorskie i prawa zalezne okreslone w ust. 1 nie sg i nie bedg w zaden
sposOb ograniczone,

3) wykonane Utwory lub utwory, z ktérych Wykonaweca skorzysta do wykonania
przedmiotu Umowy, nie bedg posiadaty usterek lub wad prawnych,
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11.W przypadku wystapienia w stosunku do Zamawiajacego przez osoby trzecie z
roszczeniami z tytutu naruszenia ich praw w zwigzku z pracami zrealizowanymi
przez Wykonawce lub wytworzonymi przez Wykonawce, utworami lub
oprogramowaniem badz aplikacjami wykorzystanymi przez Wykonawce,
Wykonawca niezwtocznie na swoj koszt i ryzyko:

1) dostosuje oprogramowanie i inne utwory lub dostarczy nowe programy
komputerowe i aplikacje, dokumentacje lub inne utwory albo zmieni je w taki
sposob, by nie naruszaty praw oséb trzecich, lub

2) uzyskadla Zamawiajacego prawo do dalszego korzystania z oprogramowania,
dokumentacji lub innych utworow.

12.W przypadku gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystapita z roszczeniami wobec
Zamawiajacego z tytutu naruszenia jej autorskich praw majagtkowych, Wykonawca
w szczegolnosci:

1) wstapi do postepowania sgdowego wszczetego przeciwko Zamawiajagcemu,

2) zwolni Zamawiajgcego z wszelkich zobowigzan z tytutu naruszenia praw oséb
trzecich poprzez ich wykonanie lub jezeli Zamawiajacy zrealizowat obowiazki
natozone przez organy administracji publicznej lub sady, zwréci
Zmawiajacemu kwote zaptaconych odszkodowan, kar lub innych naleznosci,

3) zwolni Zamawiajacego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich osob
trzecich,

4) zwrdci Zamawiajgcemu wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystgpieniem
przeciwko Zamawiajacemu oso6b trzecich, w tym z tytutu naruszenia ich praw.

13.W ramach wynagrodzenia opisanego Umowg, okreslonego w § 5 ust. 1, Wykonawca
zobowiazuje sie do dostarczenia we wskazanym przez Wykonawce zakresie
Oprogramowania Open Source i dotyczacej go dokumentacji.

14.Korzystanie przez Zamawiajgcego z dostarczonego przez Wykonawce
Oprogramowania Open Source i dotyczacej go dokumentacji bedzie podlegato
warunkom licencji danego Oprogramowania Open Source, z zastrzezeniem, ze co
do kazdego elementu takiego Oprogramowania Open Source, tj. w kazdym
przypadku jego wykorzystania, Wykonawca gwarantuje, ze:

1) wykorzystanie Oprogramowania Open Source na potrzeby Umowy bedzie
zgodne z postanowieniami odpowiednich licencji przypisanych do danego
oprogramowania;

2) wykorzystanie Oprogramowania Open Source nie bedzie ograniczac
Zamawiajacego w zakresie rozpowszechniania innego oprogramowania
potaczonego z Oprogramowaniem Open Source, w tym nie moze naktadac na
Zamawiajacego obowigzku rozpowszechniania takiego potaczonego
oprogramowania wraz z kodem zrédtowym. W przypadku, w ktérym dana
licencja na Oprogramowanie Open Source uzaleznia zakres takich obowigzkéw
od sposobu potaczenia Oprogramowania Open Source z innym
oprogramowaniem, Wykonawca zobowiazany jest do zrealizowania takiego
potaczenia w sposdb nienaktadajacy na Zamawiajacego obowigzku
rozpowszechniania potgczonego oprogramowania wraz z kodem zrédtowym;
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3) Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze licencja na Oprogramowanie Open
Source nie bedzie naktadac na Zamawiajacego obowigzku odprowadzania
jakichkolwiek optat lub wynagrodzenia na rzecz podmiotéw uprawnionych do
takiego oprogramowania.

15.Niezaleznie od innych postanowiern Umowy, kazdy przypadek naruszenia przez
Wykonawce ktoregokolwiek warunku wskazanego w ust. 14, bedzie traktowany
przez Strony jako wystapienie wady prawnej dostarczanych przez Wykonawce
utworéw. Ponadto Strony potwierdzaja, ze zastosowanie Oprogramowania Open
Source niespetniajgcego wskazanych wyzej zapewnienh Wykonawcy bedzie
traktowane jako nienalezyte wykonanie Umowy, uniemozliwiajace dokonanie
odbioru.

16.W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, uprawnienia z licencji na
korzystanie z Oprogramowania Open Source i jego dokumentacji Zamawiajacy
nabywa zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 3 powyzej, stosowanymi
odpowiednio.

17.W ramach wynagrodzenia opisanego Umowa, okreslonego w § 5 ust. 1, Wykonawca
zobowiazuje sie do dostarczenia we wskazanym przez Wykonawce zakresie
Oprogramowanie Standardowe, a takze dostarczy¢ jego dokumentacje oraz udziela
lub zapewnia udzielenie nieodptatnej, bezterminowej, niewytacznej,
nieograniczonej terytorialnie i przenaszalnej licencji na ponizszych warunkach, z
uwzglednieniem tresci Umowy.

18. Licencja na Oprogramowanie Standardowe obejmuje trwate lub czasowe
zwielokrotnianie Oprogramowania Standardowego w catosci lub w czesci,
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
dokonywane podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub
przechowywania Oprogramowania Standardowego, w tym takze utrwalanie i
zwielokrotnianie dowolng technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub
technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecia
flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamieci, ttumaczenie; przystosowywanie
(customizacja), wprowadzanie zmian uktadu lub jakichkolwiek innych zmian,

z zachowaniem wszystkich, okreslonych w niniejszym ustepie pél eksploatacji na
czesci zmienione w ww. sposoéb.

19.Ttumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w Oprogramowaniu Standardowym moze by¢ dokonane przez
Zamawiajacego lub osobe trzecia dziatajaca na jego rzecz.

20. Licencja na dokumentacje dotyczacg Oprogramowania Standardowego obejmuije:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - wytwarzanie dowolng technika
egzemplarzy, w tym technika drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego
oraz technika cyfrowa,

2) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych jg utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarza,

3) w zakresie rozpowszechniania w sposéb inny niz okreslony powyzej - publiczne
wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
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reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie dokumentacji w taki sposéb, aby
kazdy mégt miec do niej dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym.

21.Licencja na dokumentacje dotyczacg Oprogramowania Standardowego obejmuje
takze zezwolenie na wykonywanie zaleznych praw autorskich do wszelkich
opracowan tej dokumentacji, to jest rozporzadzanie i korzystanie z takich
opracowan w zakresie wszystkich uprawnien nabytych przez Zamawiajacego
stosownie do postanowien niniejszego paragrafu.

22.Zamawiajacy otrzymuje ciagte, state i niewypowiadalne prawo do korzystania
z Oprogramowania Standardowego i zwigzanej z nim dokumentacji zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie. W przypadku gdyby postanowienie o
niewypowiadalnosci licencji przewidziane w zdaniu poprzedzajgcym okazato sie
nieskuteczne lub niewazne, Strony uzgadniajg 10-letni (stownie: dziesiecioletni)
termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z
zastrzezeniem, iz Wykonawca zobowiazuje sie nie korzysta¢ z uprawnienia do
wypowiedzenia licencji z wyjatkiem przypadkow, w ktorych Zamawiajacy
przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie prawa majatkowe
przystugujace Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania
Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krotszego
niz 30 dni. Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod rygorem braku
skutkéw i musi zawieraé wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony
do wypowiedzenia licencji w przypadku niezaprzestania dopuszczania sie przez
Zamawiajacego wyraznie i precyzyjnie wymienionych naruszen. W przypadku
wypowiedzenia licencji z tej przyczyny termin wypowiedzenia licencji wynosi 1
(stownie: jeden) rok, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

23.Tres¢ licencji na Oprogramowanie Standardowe zostanie dostarczona przez
Wykonawce razem z oprogramowaniem. Wykonawca oswiadcza, ze w zakresie, w
jakim licencje te mogtyby zosta¢ uznane za sprzeczne z wymaganiami Umowy
opisanymi powyzej i w zatacznikach do Umowy, uzyskat od podmiotu ktéremu
przystuguja prawa majatkowe zgode na modyfikacje tych warunkow, tak by licencje
byty zgodne z wymaganiami opisanymi Umowa.

24.Wykonawca oswiadcza, ze warunki korzystania z Oprogramowania nie wymagaja
ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentow takiego
Oprogramowania.

25.Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych
producentowi Oprogramowania miesci sie optata za jakiekolwiek dodatkowe
sSwiadczenia, w szczegolnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedéw lub
inne ustugi serwisowe, nieprzedtuzenie korzystania z tych swiadczen przez
Zamawiajacego nie moze powodowac ustania licencji na korzystanie z
Oprogramowania lub uprawniac¢ do wypowiedzenia umowy licencyjnej.

26.Wykonawca dostarczy Oprogramowanie na informatycznych nosnikach danych lub
w innej postaci umozliwiajacej prawidtowg instalacje tego Oprogramowania
oraz certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty
i zabezpieczenia z chwilg podpisania Protokotu Odbioru.

27.W przypadku, w ktérym w wyniku swiadczenia przez Wykonawce gwarancji
dojdzie do zmiany Oprogramowania, dokumentacji lub innych utworéw,
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postanowienia umowne dotyczgce odpowiednio przeniesienia praw lub udzielenia
licencji na Oprogramowanie, dokumentacje lub inne utwory poddane zmianom
stosuje sie odpowiednio do takich zmian. Przeniesienie praw lub udzielenie licencji
nastepuje z chwilg odbioru takich zmian.

28.Zamawiajacy, z chwilg nabycia autorskich praw majagtkowych i praw zaleznych, do
utworéw wytworzonych w wykonaniu Umowy udziela Wykonawcy licencji na te
utwory wytacznie w celu realizacji Umowy, na czas okreslony, do dnia wygasniecia
gwarancji lub rekojmi przystugujacej Zamawiajgcemu, w celu realizacji Umowy
przez Wykonawce, na nastepujacych polach eksploatacyjnych:

1)  wzakresie utrwalaniai zwielokrotniania utworu - wytwarzania okreslona
technika egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzna,
zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa;

2)  trwatego lub czasowego zwielokrotnienia oprogramowania w catosci lub w
czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie;

3) zwielokrotnienia oprogramowania w zakresie, w ktérym jest to niezbedne dla
wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania
oprogramowania;

4)  ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych
Zmian w oprogramowaniu;

5)  przeksztatcania formatu pierwotnego oprogramowania na dowolny inny
format, wymagany przez Zamawiajgcego i dostosowania do platform
sprzetowo-systemowych wybranych przez Zamawiajacego.

29.Wykonawca udziela (lub, w stosownym zakresie, zapewnia udzielenie) licencji
opisanej w niniejszym paragrafie na czas nieokreslony. Dla unikniecia watpliwosci
Strony potwierdzaja, ze przez 5 lat od daty zawarcia Umowy, licencja nie podlega
wypowiedzeniu, a po uptywie tego okresu, Wykonawca zobowiazuje sie, ze licencja
nie zostanie wypowiedziana.

30.W ramach udzielonej licencji Wykonawca zapewnia, ze Zamawiajacy moze
dokonywac zmian uzasadnionych potrzebami technicznymi lub ekonomicznymi lub
innymi uzasadnionymi potrzebami Zamawiajgcego we wszystkich utworach
dostarczonych przez Wykonawce, a takze powierzac¢ dokonanie takich zmian innym
osobom. Dotyczy to rowniez powierzania ustug podmiotom trzecim.

31.W chwili przekazania lub udostepnienia Zamawiajagcemu przez Wykonawce
jakiegokolwiek nosnika zawierajacego utwor objety licencja, Wykonawca wydaje i
przenosi na Zamawiajgcego prawo wtasnosci takiego nos$nika. Dokumentacja
zostanie wydana Zamawiajacemu w postaci elektronicznej i papierowej. Jezeliw
okresie trwania Umowy zostanie stwierdzona wadliwos¢ materiatowa lub
wadliwos¢ zapisu utworu na nosniku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym,
Wykonawca bez odrebnego wynagrodzenia, wymieni niezwtocznie wadliwy nosnik
na nosnik wolny od wad.

32.7Z chwilg podpisania przez Strony Protokotu Odbioru, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu liste programéw komputerowych, aplikacji, kodow, bibliotek i
innych elementéw Oprogramowania, do ktérych Wykonawcy nie przystuguja
autorskie prawa majatkowe i ktére Wykonawca udostepnia Zamawiajagcemu na
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podstawie licencji udzielonych przez osoby trzecie, w szczegdlnosci tworcow takich
programoéw komputerowych, aplikacji, kodow, bibliotek i innych elementéw. Na
zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu catosc
dokumentacji, w tym dokumenty licencyjne i inne dane i dokumenty, z ktérych
wynika prawo Wykonawcy do dysponowania takimi programami komputerowymi,
aplikacjami, kodami, bibliotekami i innymi elementami. Wykonawca zapewnia, ze
Zamawiajacy bedzie uprawniony do korzystania z takich programéw
komputerowych, aplikacji, kodéw, bibliotek i innych elementéw Oprogramowania
na zasadach licencji opisanej w niniejszym paragrafie i bez zadnych dodatkowych
ograniczen i kosztéow.

33.Dla unikniecia watpliwosci Strony postanawiaja, ze licencje udzielone w ramach
niniejszego paragrafu obejmuja takze wszelkie modyfikacje, zmiany oraz kolejne
wersje Oprogramowania i Dokumentacji, ktére zostang dostarczone lub wykonane
w ramach wykonania Przedmiotu Umowy.

34.Wykonawca zobowiazuje sig, iz nie bedzie wykonywat przystugujacych mu praw
osobistych w sposéb ograniczajagcy Zamawiajacego w wykonywaniu praw do
Utworu, w szczegodlnosci Wykonawca upowaznia Zamawiajgcego do decydowania
o publikacji Utworu i zachowaniu jego integralnosci.

35.Wykonawca zobowiazuje sie do nierejestrowania jako znakéw towarowych, w
imieniu wtasnym lub na rzecz innych podmiotow, utworéw graficznych lub
stownych stanowigcych elementy Utworu.

36.Zamawiajacy ma prawo do przeniesienia uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z
Umowy na osoby lub podmioty trzecie.

37.Nawniosek Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany jest w terminie 5 dni
roboczych od dnia jego otrzymania wskazac pisemnie Zamawiajagcemu wartos¢
autorskich praw majatkowych do poszczegdlnych Utwordw.

38.W zwiazku ze statusem prawnym Zamawiajgcego (panstwowa jednostka
budzetowa), dla unikniecia wszelkich watpliwosci Strony potwierdzajg, ze prawa
przyznane Zamawiajacemu na podstawie Umowy, w tym w szczegdlnosci autorskie
prawa majatkowe, moga by¢ wykonywane przez Skarb Panstwa reprezentowany
przez wtasciwego ministra lub inny wtasciwy organ, niezaleznie od aktualnego
statusu, kompetencji czy istnienia Zamawiajacego.

§ 8.
Gwarancja

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu 24 miesiecznej gwarancji co do jakosci na
dokumentacje i Aplikacje wykonane w ramach realizacji Umowy, na zasadach i w
terminie okreslonym w Rozdziale IX Zatacznika nr 1 do Umowy.

2. W przypadku odstgpienia od Umowy lub jej wypowiedzenia przez ktérakolwiek ze
Stron, Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji w stosunku do
przedmiotu Umowy odebranego do czasu uptywu okresu ww. wypowiedzenia lub
do dnia odstapienia albo wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu
wypowiedzenia.
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Wykonawca bedzie Swiadczyt na rzecz Zamawiajacego ustugi w ramach gwarancji i
rekojmi w ramach wynagrodzenia umownego okreslonego w § 5 ust. 1 Umowy.

Gwarancja udzielona zostaje bez ograniczen terytorialnych, tj. obejmuje terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i catego swiata. Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie,
ze Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone Btedy i Awarie nawet pomimo
zakonczenia okresu gwarancyjnego, o ile zostaty one zgtoszone przed
zakonczeniem terminu obowigzywania gwarancji.

Umowa stanowi dokument gwarancyjny bez koniecznosci sktadania dodatkowego
dokumentu na okolicznos¢ udzielenia gwarancji.

W zakresie wszelkich utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach
wykonywania gwarancji maja zastosowanie postanowienia Umowy regulujace
prawa wtasnosci intelektualnej. Zamawiajacy nabywa autorskie prawa majatkowe
lub licencje do utworow dostarczonych w ramach gwaranc;ji.

W przypadku niewywigzania sie Wykonawcy z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do dokonania usuniecia wad na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

§9.
Podwykonawcy

1.

Wykonawca uprawniony jest do powierzenia wykonania Umowy w catosci lub w
czesci osobom trzecim (Podwykonawcom).

Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie
pisemnej, o kazdej zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow, jak réwniez o
ewentualnych nowych Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzyc¢ prace w
ramach realizacji Umowy.

Informacje o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow Wykonawca
zobowiazany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu w terminie 3 Dni roboczych od zmiany
danych.

Informacje o zamiarze powierzenia prac nowemu Podwykonawcy Wykonawca
zobowiazany jest przekaza¢ Zamawiajgcemu nie pdzniej niz na 5 dni przed
planowanym powierzeniem mu realizacji prac.

Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z Podwykonawca, o
udziale ktorego nie uzyskat informacji, do czasu przekazania przez Wykonawce
niezbednych danych.

Jezeli Wykonawca dokonuje zmiany Podwykonawcy, na zasoby ktérego powotywat
sie w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy, zobowigzany jest do
wykazania Zamawiajgcemu, ze nowy Podwykonawca spetnia warunki udziatu w
postepowaniu w stopniu nie mniejszym, niz Podwykonawca dotychczasowy.
Zamawiajacy jest uprawniony do odmowy wspotdziatania z Podwykonawca, co do
ktérego Wykonawca nie wykazat spetnienia warunkéw, do czasu wykazania przez
Wykonawce ich spetnienia.

Jezeli Wykonaweca rezygnuje z postugiwania sie Podwykonawca, na zasoby ktorego
powotywat sie w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy,
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zobowiazany jest do wykazania Zamawiajacemu, ze Wykonawca samodzielnie
spetnia warunki udziatu w postepowaniu w stopniu nie mnie korzystnym, niz
Podwykonawca, z ktérego Wykonawca rezygnuje. Zamawiajacy jest uprawniony do
odmowy wspétdziatania z Wykonawca, ktory nie wykazat samodzielnego spetnienia
warunkow, do czasu wykazania przez Wykonawce ich spetnienia lub wskazania
innego Podwykonawcy i wykazania spetnienia przez niego tych warunkow.

8. Wykonawca zapewnia, ze podwykonawcy, z ktérych zamierza korzysta¢ w trakcie
wykonywania Umowy, bedg podmiotami profesjonalnie Swiadczacymi zlecone im
przez Wykonawce czynnosci oraz posiadajagcymi wszelkie niezbedne kwalifikacje do
wykonywania zleconych im przez Wykonawce prac.

9. Korzystajac w ramach realizacji Umowy z podwykonawcéw, Wykonawca
zobowiazany jest natozy¢ na takiego podwykonawce obowigzek przestrzegania
wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie, w zakresie, w jakim
odnosic sie one bedg do zakresu czynnosci powierzonych danemu podwykonawcy.

10.Wykonawca odpowiada, jak za wtasne dziatania lub zaniechania, za dziataniai
zaniechania oséb trzecich, z ktérych pomoca wykonuje Umowe, jak rowniez za
dziataniai zaniechania oséb trzecich, ktérym powierza wykonanie Umowy.

11.Powierzenie wykonania czesci lub catosci Umowy osobie zawodowo zajmujacej sie
prowadzeniem danej dziatalnosci, nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez takg osobe.

12.Wykonawca pozostaje gwarantem wykonywania i przestrzegania przez
podwykonawcow wszelkich zasad, regut i zobowigzan okreslonych w Umowie.

§ 10.
Zasady zachowania poufnosci

1. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w poufnosci wszelkich informacji
technicznych, technologicznych, prawnych i organizacyjnych, danych objetych
tajemnica skarbowga oraz innych informacji Zamawiajgcego uzyskanych w trakcie
wykonywania umowy niezaleznie od formy pozyskania tych informacji i ich zrédta.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wykorzystania informacji jedynie w celach
okreslonych ustaleniami Umowy oraz wynikajgcymi z obowigzujacych uregulowan
prawnych.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do ujawnienia informacji jedynie tym osobom, ktérym
beda one niezbedne do wykonywania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie,
w jakim osoba musi mie¢ do nich dostep dla celéw realizacji zadania wynikajacego z
tytutu realizacji Umowy.

4. Wykonawce zobowiazuje sie do niekopiowania, niepowielania, ani w jakikolwiek
inny sposob nierozpowszechniania jakiejkolwiek czesci okreslonych informacji, z
wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celdéw zwigzanych z realizacjg Umowy po
uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od Zamawiajacego, ktérego informacja lub
zrodto informacji dotyczy.

5. Obowiazek okreslony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz
udostepniania informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa, a w szczegolnosci na zadanie sagdéw, prokuratury, organéw podatkowych lub

21



6.

10.

11.

12.

organdw kontrolnych, a takze informacji dostepnych publicznie, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j.

Nie bedg uwazane za chronione informacje, ktére:

1) wczesniej staty sie informacja publiczng w okolicznosciach niebedacych
wynikiem czynu bezprawnego lub naruszajacego Umowe przez ktérakolwiek ze
Stron,

2) zostaty przekazane Stronie otrzymujacej przez osobe trzecig niebedacg Strona
Umowy zgodnie z prawem i bez ograniczen,

3) byty zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej
zgody Strony, ktérej dotycza.

. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie w poufnosci informacji przez

swoich pracownikow, podwykonawcow i wszelkich innych oséb, ktérymi bedzie sie
postugiwac przy wykonywaniu Umowy.

. Wykonawca zobowiazuje sie do podjecia wszelkich niezbednych krokéw dla

zapewnienia, ze zaden pracownik Wykonawcy lub inna osoba, o ktérej mowa w ust.
7, otrzymujacy powyzsze informacje, nie ujawni tych informaciji, ani ich zrédta,
zaréwno w catosci, jak i w czesci osobom lub podmiotom trzecim bez uzyskania
uprzednio wyraznej pisemnej zgody Zamawiajacego, ktérego informacja lub zrédto
informacji dotyczy.

. Obowiazek zachowania w poufnosci informacji przez Wykonawce i osoby, o ktérych

mowa w ust. 7, obowigzuje takze po ustaniu Umowy.

Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie,
przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji
otrzymanych od Zamawiajacego, wbrew postanowieniom Umowy. Zobowiazanie to
wigze Wykonawce réwniez po wykonaniu Przedmiotu Umowy, jej rozwigzaniu,
wygasnieciu lub odstgpieniu, bez wzgledu na przyczyne.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) znanajest mu tres¢ przepiséw w zakresie ochrony informacji i tajemnic prawnie
chronionych tj. a) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny, b)
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQO”), c) ustawa z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych, d) Ordynacja podatkowa z dnia 29
sierpnia 1997 r.;

2) kazdaz osdb uczestniczacych w realizacji Przedmiotu Umowy zobowigzata sie
wobec niego, jako Wykonawcy, nie ujawnia¢ zadnych informacji, z ktérymi
zapozna sie podczas wykonywania czynnosci zleconych do realizacji oraz
zapoznata sie z trescig ww. przepisdw i zobowiazata sie do ich przestrzegania,
zaréwno w czasie realizacji Umowy, jak i po jej zakohczeniu.

Wykonawca i osoby, o ktérych mowa w ust. 7, zobowigzani sg do zapoznania sie z
trescia Polityki Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finanséw stosowanej przez
Zamawiajacego i przestrzegania jej postanowien. Zamawiajacy udostepnia
Wykonawcy Polityke Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finansow i inne
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13.

dokumenty z nig powigzane niezbedne do realizacji przedmiotu umowy. Dodatkowo
Zamawiajacy informuje, ze tresc Polityki Bezpieczenstwa Informaciji jest
opublikowana w Dz. Urz. Min. Fin. z 2022 r. poz. 80 /adres internetowy do publikacji:
https://www.gov.pl/web/finanse/du-mffipr/

Wykonawca i osoby, o ktérych mowa w ust. 7, sg obowigzani do ztozenia
oswiadczenia potwierdzajacego zapoznanie sie z trescig Polityki, o ktorej mowa w
ust. 12, przed rozpoczeciem swiadczenia Ustugi. Oswiadczenie moze by¢ ztozone w
formie elektronicznej. Wz6r oswiadczenia o zapoznaniu sie z Polityka
Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finanséw okresla Zatacznik nr 4 do Umowy.

§11.
Odstgpienie od Umowy

1.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w catosci lub w
czesci, w terminie 21 dni od dnia powziecia informacji o przyczynach odstgpienia, w
nastepujacych przypadkach:

1) Wykonawca nie rozpoczat realizacji Umowy lub nie kontynuuje jej
niezwtocznie po wezwaniu ztozonym na piSmie przez Zamawiajacego;

2) Wykonawca powierza, bez pisemnej zgody Zamawiajgcego realizuje
jakakolwiek czes¢ przedmiotu Umowy przez osoby inne niz wskazane w
Wykazie osob, ktéra nie uzyskata pisemnej akceptacji Zamawiajacego lub
wykonuje Umowe przy udziale podmiotow, ktore nie uzyskaty pisemnej
akceptacji Zamawiajacego;

3) Wykonawca pozostaje w zwtoce w wykonaniu przedmiotu Umowy powyzej 21
dni;

4) naruszenia postanowien Umowy dotyczacych bezpieczenstwa Informaciji i
poufnosci;

5) Woykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje przedmiot Umowy

i nie zastosuje sie do pisemnego wezwania Zamawiajacego do zaniechania naruszen
postanowiern Umowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy powinno by¢ ztozone na piSmie i zostac
dostarczone drugiej Stronie Umowy.

3. Odstapienie od Umowy nie wptywa na obowigzek zachowania poufnosci informacji.

4. W przypadku odstapienia od Umowy Zamawiajacy nie traci uprawnienia do
naliczania kar umownych naleznych z tytutu odstgpienia od Umowy.

§12.

Zmiany Umowy

1. Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem

niewaznosci.
Zmiany Umowy nie stanowi w szczegoélnosci zmiana nazw/okreslen Stron, siedziby

Stron, numeréw rachunkéw bankowych Stron, jak réwniez oséb odpowiedzialnych
za realizacje przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy oraz przedstawicieli
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Zamawiajacego, a takze zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-
organizacyjng Umowy.

§13
Sitawyzsza

1.

Zadna Strona nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie swoich zobowiazan
w ramach Umowy w stopniu, w jakim opdznienie w jej dziataniu lub inne
niewykonanie jej zobowigzan jest wynikiem sity wyzszej.

W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strona, ktorej dotyczy dziatanie sity wyzszej,
zobowiazana jest niezwtocznie poinformowac drugg Strone na pismie o wystgpieniu
sity wyzszej, ze wskazaniem przewidywanego czasu trwania przeszkody w realizacji
wyhnikajacych z Umowy obowigzkéw z powodu dziatania sity wyzszej oraz
przedtozeniem dowodéw jej wystapienia, jezeli okolicznosci, na ktére powotuje sie
Strona mogace zostac¢ uznane za site wyzszg nie sg powszechnie znane.
Okolicznosci zaistnienia sity wyzszej musza zosta¢ wykazane przez Strone, ktéra sie
na nie powotuje za pomoca, w szczegélnosci dokumentéw, decyzji czy oswiadczen
podmiotéw innych niz Strona powotujaca sie na site wyzsza.

Strona, ktorej dotyczy dziatanie sity wyzszej, wznowi realizacje obowigzkow
umownych i wykona cigzace na niej zobowigzania tak szybko, jak bedzie to mozliwe,
jednoczesnie doktadajac nalezytej starannosci w celu jak najszybszego usuniecia
przeszkod wykonania.

Jezeli zdarzenia o charakterze sity wyzszej powoduje koniecznos¢ wprowadzenia
zmian Umowy, Strony podejma w dobrej wierze negocjacje w celu zmiany Umowy.

Jezeli Sita Wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z Umowy przez okres powyzej trzech (3) tygodni liczony od dnia
wystgpienia Sity Wyzszej, Strony spotkaja sie i w dobrej wierze rozpatrza celowosc i
warunki rozwigzania Umowy.

§14
Ochrona danych osobowych

1. Kazda ze Stron w zwigzku z zawarciem Umowy staje sie administratorem danych
osobowych pracownikow, wspdétpracownikow (w tym podwykonawcéw) oraz
reprezentantéw drugiej Strony, ktérych dane zostaty jej udostepnione przez ta
drugga Strone w zwigzku z realizacja Umowy.

2. Zakres danych osobowych przetwarzanych przez kazda ze Stron obejmuje dane
kontaktowe pracownikow, wspotpracownikéw (w tym podwykonawcéw) oraz
reprezentantéw drugiej Strony, za$ podstawg prawnag przetwarzania i
udostepnienia ww. danych osobowych, jest realizacja Umowy i uzasadniony
interes kazdej ze Stron (art. 6 ust. 1 lit. b i f rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE, dalej ,RODQ”). Prawnie uzasadniony interes polega na umozliwieniu
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kazdej ze Stron sprawnego biezagcego wykonywania Umowy lub zapewnienia
wiarygodnej identyfikacji drugiej Strony.

3. Kazda ze Stron oswiadcza, ze osoby wskazane w Umowie bedg dysponowac
informacjami dotyczacymi przetwarzania ich danych osobowych przez pozostate
Strony na potrzeby realizacji Umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 14
RODO. Wzér klauzuli informacyjnej Zamawiajgcego stanowi Zatacznik nr 5 do
Umowy. Kazda ze Stron w imieniu pozostatych wykona wskazany obowigzek
wobec osob wskazanych w Umowie dziatajacych na jej rzecz. Przedmiotowy
obowiazek bedzie wypetniany odpowiednio takze wzgledem kazdej nowej osoby,
ktérej dane sg lub maja by¢ przekazane przez Strony.

§15
Postanowienia koncowe

1. Wykonawca oswiadcza, ze wykonanie Umowy nie bedzie prowadzi¢ do wypetnienia
przestanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczegdlnosci nie stanowi naruszenia
tajemnicy przedsiebiorstwa osoby trzeciej.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, , ustawy o Prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne
przepisy zwigzane z realizacjg Umowy.

3. W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy postanowieniami Umowy, a
trescig Zatacznikéw i innych dokumentéw stanowiacych integralng czes¢ Umowy
lub wytworzonych przez Strony, pierwszenstwo maja postanowienia umowne.

4. Wszystkie tytuty paragraféw w Umowie majg charakter wytacznie informacyjny i
nie maja wptywu na interpretacje postanowien Umowy.

5. Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig praw i obowigzkoéw wynikajacych
z Umowy, w catosci lub w czesci. Wykonawca moze jednak dokonac ces;ji
wierzytelnosci o zaptate wynagrodzenia z tytutu Umowy za uprzednig zgoda
Zamawiajacego wyrazong pod rygorem niewaznosci na pismie.

6. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.

7. Jezeli ktorekolwiek z postanowienn Umowy jest lub stanie sie niewazne, nie narusza
to waznosci pozostatych postanowien. W miejsce postanowien niewaznych Strony
niezwtocznie uzgodnig takie postanowienia, ktére beda odpowiadac znaczeniu
i celowi postanowien niewaznych.

8. Strony Umowy podejma w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich
sporow powstatych pomiedzy Stronami, ktore wynikty w zwigzku z realizacja
Umowy i/lub jej interpretacja. O ile rozwigzanie sporu nie powiedzie sie, zostanie on
poddany pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wtasciwego dla biura
Zamawiajacego przy ul. Swietokrzyskiej 12 w Warszawie.

9. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ Umowy, a w szczegdlnosci
przedmiot Umowy i wysokos$¢ wynagrodzenia, stanowia informacje publiczng
w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji
publicznej (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 902), ktéra podlega udostepnieniu w trybie
przedmiotowej ustawy.
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10.Umowa zostaje zawarta i wchodzi w zycie z dniem ztozenia podpisu przez ostatnia
ze Stron.

11.Umowe sporzadzono w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych podpisow
elektronicznych.

12.Kazda ze Stron potwierdza, ze uzywany przez nig podpis elektroniczny jest
kwalifikowanym podpisem elektronicznym w rozumieniu kodeksu cywilnego,
wydanym przez kwalifikowanego dostawce ustug zaufania oraz spetnia wymogi dla
kwalifikowanego podpisu elektronicznego zawarte w Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji
elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE
(elDAS).

13.Zataczniki stanowiace integralna czes¢ Umowy:
Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu zaméwienia

Zatacznik nr 2 - Wzér Protokotu Odbioru

Zatacznik nr 3 - Oferta Wykonawcy

Zatacznik nr 4- Wzér oswiadczenia o zapoznaniu sie z trescig Polityki
Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finanséw.

Zatacznik nr 5 - Klauzula informacyjna Zamawiajacego i Wykonawcy (klauzula
Wykonawcy zostanie uzupetniona po jego wytonieniu).

Zamawiajacy Wykonawca

(imie i nazwisko, podpis) (imie i nazwisko, podpis)

26



Zatacznik Nr 1
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I.  Przedmiot Zaméwienia - postanowienia ogolne

1. Przedmiotem zamdéwienia jest aktualizacja aplikacji mobilnej Asystent Granica,
ktéra bedzie obejmowata:

1) Zaprojektowanie, implementacje, dostarczenie i wdrozenie aktualizacji aplikacji
mobilnej Asystent Granica do wspierania standardu WCAG 2.1 na poziomie A
oraz AA zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 4 kwietnia 2019r.0
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 roku poz. 1440), a w szczegdlnosci:

a) wykonanie aktualizacji Aplikacji na dwie na platformy: Android oraz iOS,
b) zapewnienie wspotpracy Aplikacji z Ustugg sieciowg Zamawiajacego,
2) Wykonanie Testéw Aplikacji,

3) Wykonanie Testow WCAG tj. zgodnosci z wymaganiami WCAG 2.1 na poziomie
A oraz AA dla aplikacji mobilnych zgodnie z Ustawa,

4) Sporzadzenie i dostarczenie, w w wymaganych przez Zamawiajgcego wersjach
jezykowych, deklaracji dostepnosci dla Aplikacji dla dwéch platform
wskazanych w pkt 1 lit a.

5) Aktualizacje posiadanej przez Zamawiajacego dokumentacji Aplikacji oraz
wytworzenie i dostarczenie dokumentacji w ramach aktualizacji Aplikacji.

6) Publikacje i uruchomienie mozliwosci korzystania z Aplikacji w Sklepach co
najmniej Google Play i AppStore, z wykorzystaniem kont developerskich
udostepnionych przez Zamawiajacego.

2. W ramach realizacji przedmiotu Umowy Wykonawca jest zobowigzany do
Swiadczenia ustug gwarancyjnych w terminie i na zasadach okreslonych w rozdz. IX.

3. Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji, wdrozenia i gwarantowania
prawidtowego funkcjonowania Aplikacji.

[l.  Terminrealizacji

Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu Umowy w terminie od dnia
zawarcia Umowy do dnia 19 grudnia 2023r.

[1l.  Aktualny stan Aplikacji.

Aplikacja mobilna Asystent Granica to oprogramowanie, ktore jest wirtualnym
przewodnikiem po przejsciach granicznych Polski - drogowych, kolejowych, morskich i
lotniczych. Aplikacja umozliwia uzytkownikom urzadzen mobilnych przygotowanie sie
do podrézy.
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W Aplikacji jest mozliwos¢ wyboru polskich przejs¢ granicznych i uzyskania informaciji,
jakie dokumenty s potrzebne do Odprawy granicznej. Umozliwia ona odbycie
wirtualnej Odprawy granicznej na wybranym przejsciu granicznym. Aplikacja zawiera
czesto zadawane pytania oraz aktualnosci dotyczace danego przejscia granicznego.

Aplikacja zadaje pytania i na podstawie odpowiedzi uzytkownika wskazuje proces
Odprawy granicznej, gdzie nalezy sie uda¢ w celu zatatwienia okreslonej sprawy.
Uzytkownik uzyskuje informacje o wymaganych dokumentach oraz o jak
najsprawniejszym dokonaniu Odprawy granicznej i Odprawy celnej. Informacje te
pozwalaja uzytkownikowi odpowiednio sie przygotowac jeszcze przed rozpoczeciem
procedury Odprawy graniczne;j.

Aplikacja jest zintegrowana z serwisem internetowym www.granica.gov.pl.

Aplikacja na poszczegdlne Platformy wykonana jest w sposéb natywny na konkretny
system operacyjny.

Petny opis funkcjonalnosci znajduje sie w zatagczniku nr 1 do OPZ.

IV.  Wymagania dot. aktualizacji Aplikaciji

Wymagania funkcjonalne

Lp. Wymagania funkcjonalne
Ogodlne
WEU-001 Aplikacja musi zachowa¢ wszystkie dotychczasowe funkcjonalnosci
wskazane w Zataczniku nr 1 do OPZ.
WEU-002 W Aplikacji musza zosta¢ naprawione Btedy wykazane w Zataczniku nr 2

do OPZ (audyt Aplikacji pod wzgledem dostepnosci cyfrowe;j).

WFU-003 | Aplikacja musi by¢ zgodna z Ustawg o dostepnosci cyfrowej

Wymagania pozafunkcjonalne

Lp. Wymagania pozafunkcjonalne

Aplikacja musi spetnia¢ wszystkie dotychczasowe funkcjonalnosci, przede
wszystkim:

Szablon graficzny Aplikacji musi by¢ zgodny z identyfikacjg wizualng
WPF-001 | Krajowej Administracji Skarbowej, ktéra Zamawiajacy udostepni po
zawarciu Umowy.

Aplikacja musi prezentowac logo Krajowej Administracji Skarbowej, Strazy

WPF-002 . . .
Granicznej oraz granica.gov.pl

WPF-003 Aplikacja musi by¢ przygotowana w taki sposéb, aby mogta by¢
opublikowana i uruchomiona w Sklepach co najmniej App Store i Google Play
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zgodnie z obowigzujacymi w nich zasadami.

WPF-004

Aplikacja musi zosta¢ udostepniona do bezptatnego pobrania na koncie
Zamawiajacego co najmniej w App Store i Google Play.

Pobranie, uruchomienie oraz korzystanie z Aplikacji przez uzytkownika musi
by¢ bezptatne.

WPF-005

Aplikacja musi sprawdzac i wysytac do uzytkownika komunikaty wizualne z
informacja o dostepnosci nowszej wersji Aplikacji.

WPF-006

Interfejs Aplikacji musi by¢ zgodny z zasadami UX/UI. Interfejs Aplikacji musi
by¢ intuicyjny dla uzytkownika, zapewniac¢ tatwy dostep do poszukiwanej
tresci, stanowié przejrzysty i zrozumiaty system komunikacji.

WPF-007

Aplikacja musi by¢ zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz.U.z 2023 r. poz. 1440). Interfejs Aplikacji, w tym
prezentowane tresci, musi spetniac kryteria sukcesu zawarte w zataczniku
do w/w ustawy, ktoére nalezy rozumiec jako kryteria sukcesu Web Content
Accessibility Guidelines 2.1.

WPF-008

Wykonawca na spotkaniu z Zamawiajacym w praktyczny sposdb wykaze, ze
Aplikacja spetnia wszystkie wymagania ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych z pdzniejszymi zmianami, w tym z wszystkimi wytycznymi dla
dostepnosci tresci internetowych zawartymi w zatgczniku do tej ustawy t;.
zasadami kryteriami WCAG 2.1.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu oswiadczenie o zgodnosci Aplikacji z
ustawg o dostepnosci cyfrowej.

WPF-009

Aplikacja musi zawieraé deklaracje dostepnosci zgodnie z ustawg z dnia 4
kwietnia 2019 o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotdéw publicznych.

Deklaracje opracowuje Wykonawca w porozumieniu z Zamawiajgcym.

Deklaracje sporzadza sie wg wzoru Ministerstwa Cyfryzacji zgodnie z
»~Warunkami technicznymi publikacji oraz strukturg dokumentu
elektronicznego ,Deklaracji Dostepnosci”.

WPF-010

Komunikaty muszg by¢ zrozumiate dla uzytkownika i dostarczaé informacji o
statusie wykonywanych operacji.

WPF-011

Komunikaty o Btedach (we wszystkich dostepnych dla Aplikacji wersjach
jezykowych) muszg opisywac sposéb rozwigzania.

WPF-012

W przypadku, zaistnienia koniecznosci wprowadzania danych z klawiatury
numerycznej oraz alfabetycznej, klawiatura musi sie automatycznie
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aktywowa¢, odpowiednio do rodzaju danych do wprowadzenia.

WPF-013

Aplikacja nie moze generowac zadnych dodatkowych kosztéw po stronie
Zamawiajacego zwigzanych z utrzymaniem funkcjonowania Aplikacji, w
szczegolnosci w zakresie praw autorskich i licencji.

Wymagania techniczne

Lp.

Wymagania techniczne

Aplikacja musi zachowa¢ wszystkie dotychczasowe funkcjonalnosci, przede
wszystkim:

WTH-001

Aplikacja musi dziata¢ na urzadzeniach mobilnych (smartfony, tablety) pod
kontrolg systemu operacyjnego Android 8.0 i nowsze, iOS 11 i nowsze.

WTH-002

Aplikacja musi informowac we wczesniejszych wersjach systemoéw
operacyjnych o braku mozliwosci obstugi niedostepnych funkcjonalnosci.

WTH-003

Aplikacja musi dziatac i prezentowac tresci na urzadzeniach mobilnych w
trybie orientacji pionowej oraz poziomej.

WTH-004

Aplikacja musi dziata¢ w trybie online w przypadku dostepu urzadzenia
mobilnego do sieci komoérkowej lub sieci WiFi.

WTH-005

Aplikacja musi dziata¢ w trybie offline w przypadku braku dostepu
urzadzenia mobilnego do sieci komoérkowej lub sieci WiFi. W trybie offline
wszystkie pobrane uprzednio dokumenty sg na state dostepne dla
uzytkownika podczas kazdorazowego uzywania Aplikacji w trybie offline.
Po ponownym przejsciu do trybu online, Aplikacja aktualizuje tresci z Ustug
sieciowych Zamawiajacego.

WTH-006

Aplikacja musi dziata¢ w trybie responsywnym - dynamicznie dostosowujac
wyswietlany obraz do rozdzielczosci, orientacji i typu urzadzenia.

WTH-007

Aplikacja musi w trakcie dziatania zapewnia¢ zoptymalizowane zuzycie
baterii urzagdzenia mobilnego uzytkownika w trybie aktywnego korzystania
z Aplikacji oraz w trybie pracy w tle.

WTH-008

Aplikacja musi w trakcie dziatania w trybie online zapewniac
zoptymalizowane pobieranie danych przez sie¢ komérkowa oraz WI-FI.

WTH-009

Aplikacja musi odbiera¢ komunikaty typu push.

Wymagania bezpieczenstwa

Lp.

Wymagania bezpieczenstwa
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Aplikacja musi zachowac wszystkie dotychczasowe funkcjonalnosci, przede
wszystkim:

WBE-001

Wykonawca zapewni w Aplikacji mechanizm uwierzytelnienia komunikacji
Aplikacji z Ustugg sieciowa. Mechanizm uwierzytelnienia musi zapewniaé
komunikacje z Ustuga sieciowa jedynie dla Aplikacji wytworzonej w ramach
realizacji Umowy.

WBE-002

Zbior danych lokalnych urzadzenia mobilnego dedykowany dla Aplikacji
musi by¢ przechowywany w sposéb bezpieczny, z uzyciem mechanizméw
umozliwiajgcych zachowanie integralnosci danych.

WBE-003

Zbior danych lokalnych urzadzenia mobilnego dedykowany dla Aplikacji
musi by¢ udostepniany wytacznie Aplikacji.

WBE-004

Aplikacja musi zostac¢ skompilowana tak, by uniemozliwia¢ modyfikacje
algorytmow dziatania Aplikacji oraz utrudnic tzw. Reverse Engineering.

WBE-005

Aplikacja musi wykorzystywaé domysine zabezpieczenia platform tak, by
ograniczac zapotrzebowanie na dostepne dla danej platformy mobilnej
uprawnienia, tzn. Aplikacja nie moze zadac dostepu do zasobow, ktorych
nie wykorzystuje.

Komunikacja

Lp. Wymagania dotyczace komunikacji
Aplikacja musi zachowac wszystkie dotychczasowe funkcjonalnosci, przede
wszystkim:
Aplikacja musi posiadac funkcjonalnos¢ synchronizacji w tle danych
WKO-001 | pomiedzy urzagdzeniem mobilnym uzytkownika, a Ustugami sieciowymi
Zamawiajacego.
WKO-002 Aplikacja‘l m'usi komunikowac sie z zewnetrznymi ustugami w oparciu o
Ustuge sieciowa.

V. Srodowisko informatyczne

Aplikacja mobilna na Platformy zostata wytworzona w sposéb natywny.

Zamawiajacy nie definiuje srodowiska, w jakim Wykonawca dostarczy Aplikacje.
Zamawiajacy informuje, ze dopuszcza wykorzystanie licencji open source, jak tez
licencji ptatnych. W przypadku wykorzystania licencji odptatnych, Wykonawca nabywa
je w ramach wynagrodzenia umownego i zobowigzany jest do dostarczenia dowodu
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uiszczenia optaty wraz z Aplikacja. Aplikacja nie moze generowac dodatkowych
kosztow po stronie Zamawiajacego.

Zamawiajacy zapewnia niezbedne elementy infrastruktury technicznej - dostep do API
udostepnianych za pomoca Ustugi sieciowej, niezbednej do realizacji prac przez
Wykonawce.

Zamawiajacy dopuszcza modyfikacje API.

W przypadku, gdy w celu realizacji przedmiotu Umowy po stronie Wykonawcy ujawni
sie koniecznos¢ posiadania dostepu do innych elementow infrastruktury technicznej
Zamawiajacego niz uprzednio przekazane, Wykonawca niezwtocznie zawiadomi o tym
Zamawiajacego. Zamawiajacy w ciggu 1 Dnia roboczego udzieli niezbednego dostepu
lub poinformuje Wykonawce o braku takiej mozliwosci.

Wszystkie licencje dostarczane przez Wykonawce w ramach realizacji przedmiotu
Umowy niezbedne do dziatania Aplikacji musza byc¢ udzielone na czas nieokreslony.

Kody zrodtowe oraz posiadang przez Zamawiajacego dokumentacje do Aplikacji
Zamawiajacy dostarczy w nastepnym Dniu roboczym po zawarciu Umowy.

VI.  Wymagania w zakresie zaprojektowania i implementacji aktualizacji Aplikacji

1. Ogoblny harmonogram prac powinien uwzgledniac co najmniej:

1) Dostarczenie przez Wykonawce harmonogramu szczegétowego prac - w
terminie 3 Dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. Zamawiajacy zastrzega
mozliwos¢ zgtoszenia uwag do harmonogramu w terminie 2 Dni roboczych
liczac od dnia jego otrzymania od Wykonawcy, ktére Wykonawca zobowigzany
jest uwzglednic¢ w terminie do 1 Dnia roboczego lub przestawiac stanowisko na
pismie w razie ich nieuwzglednienia.

2) W przypadku koniecznosci przebudowy interfejsu Aplikacji, Zamawiajacy
wymaga uzyskania akceptacji Zamawiajacego.

3) Przekazanie Aplikacji w wersji beta - zgodnie z zatwierdzonym
harmonogramem szczegétowym, nie pézniej niz w terminie 20 Dni roboczych od
dnia zawarcia Umowy.

4) Wykonanie testéw funkcjonalnosci po stronie Zamawiajacego - do 5 Dni
roboczych od dnia przekazania Aplikacji w wersji beta.

5) Przekazanie poprawionej wersji Aplikacji do ponownych testéw nie pozniej niz 5
Dni roboczych od dnia przekazania wynikow Testow przez Zamawiajacego, przy
czym ostateczna wersja Aplikacji zostanie ponownie przekazana do
zatwierdzenia przez Zamawiajacego. W uzasadnionych przypadkach za zgoda
Zamawiajacego termin przekazania do ponownych Testow moze zostac
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VII.

przedtuzony. Wykonanie Testow i poprawa Aplikacji moze odby¢ sie w kilku
cyklach.

6) Dostarczenie dokumentacji - wg uzgodnionego harmonogramu szczegétowego,
nie pdzniej niz wraz z zatwierdzong przez Zamawiajacego i Wykonawce
Aplikacja.

7) Publikacja w Sklepach - nie pdzZniej niz 5 Dni roboczych od dnia przekazania
przez Zamawiajacego informacji o zatwierdzeniu Aplikacji. Aplikacja musi byc¢
dostepna do pobrania w Sklepach najpézniej w dniu 19 grudnia 2023 r.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zorganizowania spotkania roboczego w

sprawie nowelizacji harmonogramu, o czym Wykonawca zostanie powiadomiony z
co najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem.

. Wykonawca ma obowigzek zapewni¢ obecnos¢ swoich przedstawicieli na spotkaniu

roboczym, o ktéorym mowa w ust. 2. Zamawiajacy moze postanowic o spotkaniuw
formule on-line za posrednictwem aplikacji uzgodnionej pomiedzy stronami.

Wymagania w zakresie wykonania testow aktualizacji Aplikacji

. Strony wyznaczg zespoty testowe przed przystgpieniem do Testow.

. Wykonawca musi dysponowac narzedziami testowymi niezbednymi do

przeprowadzania Testow. Wykonawca musi zapoznac¢ Zamawiajgcego ze sposobem
dziatania narzedzi testowych, co najmniej w zakresie umozliwiajacym wtasciwe
zinterpretowanie wynikow Testow. Wykonawca udostepni narzedzia testowe
Zamawiajacemu w celu przeprowadzenia Testow.

. Wramach Testéw bezpieczernistwa Wykonawca (wspdlnie zZamawiajgcym) za

pomocga udostepnionych narzedzi przez Wykonawce (dedykowanych do analizy
bezpieczenstwa kodu) przeprowadzi analize statyczng kodu i wyniki tej analizy
przedstawi Zamawiajgcemu w Raporcie z testow.

. Wykonawca przygotuje i dostarczy do akceptacji Zamawiajagcemu zbiory

Scenariuszy testowych przed przekazaniem wersji beta Aplikacji.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wtaczania do Planu testéw Scenariuszy

testowych opracowanych przez Zamawiajgcego. Wykonawca zobowigzany jest
realizowac i wspierac Testy wedtug Scenariuszy testowych uzgodnionych z
Zamawiajacym.

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wykonania przez zespoét testowy

Zamawiajacego Testow otwartych, poza uzgodnionymi Scenariuszami testowymi.
Wykonawca zobowigzany bedzie na zagdanie Zamawiajacego do wspierania w
prowadzeniu Testéw otwartych.
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7. Przedrozpoczeciem testéw akceptacyjnych Wykonawca przeprowadzi
przeszkolenie dla Zamawiajgcego z zakresu obstugi testowanej wersji Aplikacji.

8. Zgtoszenia z Testow Aplikacji musza by¢ obstugiwane elektronicznie.

9. Zgtoszenie z Testow zamyka wytacznie Zamawiajacy po uprzednim zweryfikowaniu
realizacji zgtoszenia przez Wykonawce.

10.Kryteria akceptacji Testéw uznaje sie za spetnione, gdy w wyniku przeprowadzenia
Testow nie zgtoszono Btedu.

11.Po przeprowadzonych Testach, Wykonawca sporzadza raporty z testow, tj.
sumaryczny dokument przedstawiajacy wyniki dziatan testowych zdefiniowanych
w Planie testéw, poréwnanie wynikow Testow z kryteriami akceptacji Testow.
Warunkiem akceptacji raportu z Testow jest zamkniecie przez Zamawiajacego
wszystkich zgtoszen z Testow.

12.W przypadku testowania Aplikacji samodzielnie przez Zamawiajacego, Wykonawca
zobowiazany bedzie na zgdanie Zamawiajgcego do wspierania w prowadzeniu
Testow, w zakresie uzgodnionym z Zamawiajacym w Planie testow, przy czym
wsparcie obejmuje staty kontakt z zespotem testowym Wykonawcy przy pomocy
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ podczas wykonywania Testow, w tym
udzielanie przez zespo6t testowy Wykonawcy odpowiedzi wskazujacych
rozwigzania zgtaszanych problemoéw:

a) Testy funkcjonalne,

b) Testy pozafunkcjonalne:
— Testy wydajnosciowe,
— Testy bezpieczenstwa,
— Testy WCAG.

13.Badania dostepnosci cyfrowej - Testy WCAG

a) Wykonawca ma obowigzek potwierdzenia zgodnosci wykonanej aktualizacji
Aplikacji zwymaganiami dostepnosci cyfrowej, poprzez badania dostepnosci
cyfrowej.

b) Badania dostepnosci cyfrowej muszg by¢ przeprowadzone:
a. na kazda platforme oddzielnie,
b. 3-etapowo: badanie automatyczne, badanie eksperckie, badanie z

uzytkownikami.

c) Szczegbdtowy plan badan dostepnosci zostanie uzgodniony w harmonogramie
szczegbtowym.

d) Kazde badanie dostepnosci cyfrowej musi zakonczyc¢ sie raportem, ktory:
a. opisuje stwierdzone nieprawidtowosci i zawiera liste rekomendacji do

poprawy,

b. musiby¢ przedstawiony Zamawiajgcemu do akceptacji,
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VIII.

c. musi by¢ oméwiony z Zamawiajacym, a btedy wskazane w raporcie
rozwiazane.

e) Zamawiajacy moze samodzielnie prowadzi¢ badania dostepnosci cyfrowej lub
zleca¢ wykonanie badania dostepnosci cyfrowej podmiotom zewnetrznym na
dowolnym etapie. Wykonawca ma obowigzek uczestniczyé w spotkaniach
podsumowujacych takie badania i uwzgledniac¢ wyniki badan Zamawiajgcego
oraz podmiotéw zewnetrznych.

Wymagania w zakresie zapewnienia srodowiska testowego dla platformy Android
oraziOS

Zamawiajacy informuje, ze aktualnie dysponuje sSrodowiskiem deweloperskim: XCode,
Android Studio, Microsoft Visual Studio.

Jezeli do przetestowania i aktualizacji Aplikacji niezbedne bedg inne srodowiska lub
licencje Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy zapewnienia do nich dostepu na czas
realizacji Umowy.

5.

Wymagania w zakresie swiadczenia ustug gwarancyjnych dla Aplikacji

W ramach wynagrodzenia umownego Wykonawca udziela Zamawiajgcemu 24
miesiecznej gwarancji od momentu podpisania Protokotu Odbioru Aplikacji na
poprawna, tj. wolng od Btedow i Awarii, prace Aplikacji po aktualizacji
zrealizowanej i wdrozonej przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy.

Gwarancja obejmuje wszystkie wykryte podczas eksploatacji Aplikacji Btedy i
Awarie w funkcjonowaniu Aplikacji

Wykonawca bedzie przyjmowat zgtoszenia gwarancyjne na adres e-mail

Zgtoszenie Btedu i Awarii musi zawierac:

a) imieinazwisko, dane kontaktowe osoby zgtaszajacej Btad lub Awarie;

b) dzien igodzine wystapienia Btedu lub Awarii, jesli jest mozliwe ich okreslenie;
c) opis Btedu lub Awarii,

d) oile bedzie to mozliwe, zrzut ekranu z zapisem Btedu lub Awarii,

e) dane,dla ktorych wystepuje Btad lub Awaria.

Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajacemu potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia w terminie do 8 godzin (w godz. 8.00-16.00) od czasu wystania
zgtoszenia przez Zamawiajacego. Zgtoszenia wysytane po godz. 16.00 wymagaja
potwierdzenia od godz. 8.00 nastepnego Dnia roboczego.
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6. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia Awarii w terminie 1 Dnia roboczego od
dnia zgtoszenia oraz do usuniecia Btedu w Aplikacji w terminie 3 Dni roboczych od
dnia zgtoszenia. Usuniecie Btedu lub Awarii nie moze powodowac obnizenia
wydajnosci Aplikacji wzgledem dziatania przed wystgpieniem Btedu lub Awarii. W
zakresie zgtoszonego Btedu dotyczacego zgodnosci ze standardem WCAG
Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym termin usuniecia Btedu.

7. Potwierdzenie usuniecia Btedu lub Awarii nastgpi na podstawie podpisanego bez
zastrzezen przez Zamawiajgcego protokotu usuniecia Btedu/Awarii, stanowigcego
Zatacznik nr 3 do OPZ, z uwzglednieniem postanowien ust. 8.

8. W sytuacji, gdy usuniecie Btedu lub Awarii spowodowato zmiane w Aplikacji,
Wykonawca dokona aktualizacji lub wytworzenia niezbednej dokumentacji,
aktualizacji kodu zrédtowego, przekazania Zamawiajgcemu aktualnych kodow
zrodtowych i dokumentéw oraz publikacji w Sklepach w terminie do 3 Dni
roboczych od dnia usuniecia Btedu lub Awarii co zostanie odnotowane w Protokole
odbioru, o ktérym mowa w ust. 7.

9. Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug w ramach gwarancji w sposob
zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych przetwarzanych z wykorzystaniem
Aplikacji. W przypadku, gdy wykonanie ustugi gwarancyjnej wiaze sie z ryzykiem
utraty takich danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowac o tym
Zamawiajacego przed przystapieniem do prac.

10. Wykonanie uprawnien z tytutu gwarancji nie wytacza wykonania uprawnien z
tytutu rekojmi. Wykonawca udziela rekojmi na okres rowny okresowi gwarancji.

11.Wykonanie przez Wykonawce obowigzkéw odnoszacych sie do kodu zrédtowego
warunkuje dokonanie odbioru usuniecia Awarii/ Btedu.

12.W celu usuniecia Btedéw i Awarii Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do
srodowiska testowego.

13.W ramach $wiadczen gwarancyjnych Wykonawca, w terminie uzgodnionym z
Zamawiajacym, zobowigzany jest do wprowadzenia zmian do Aplikacji
wynikajacych z przeprowadzanych audytow w zakresie zgodnosci z obowigzujgcym
standardem WCAG, realizowanych przez Zamawiajacego oraz podmioty
zewnetrzne.

14.Wykonawca w ramach swiadczenia ustug gwarancyjnych zobowiagzany jest do
zapewnienia poprawnego funkcjonowania aplikacji w Sklepach.

Wymagania w zakresie wykonania dokumentacji Aplikacji.

1. Wykonawca zaktualizuje dotychczasowa dokumentacje Aplikacji i wytworzy
dokumentacje aktualizacji Aplikacji zgodnie ze wzorami przekazanymi przez
Zamawiajacego.
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XI.

2. Zamawiajacy udostepni aktualng dokumentacje Aplikacji po zawarciu Umowy.

3. Wykonawca zobowiazuje sie dostarczy¢ dokumentacje w formie elektronicznej
z wykorzystaniem jednego lub kilku z nastepujacych formatow zapisu plikow
wykorzystywanych u Zamawiajacego:

e MSWordiPDF - jako podstawowa forma dokumentacji (edytowalna - MS
Word, zatwierdzona - PDF)

e MS Excel (w przypadku duzych zestawien tabelarycznych),
e HTML,

e JPG,GIF,PNG,

e orazinnych zazgoda Zamawiajacego.

Dokumentacja projektowa oraz tresci i dokumenty przeznaczone do publikacji
musza spetnia¢ wymogi dostepnosci cyfrowej, rowniez te opracowane w oparciu o
szablony przekazane przez Zamawiajacego

W przypadku schematéw Zamawiajacy wymaga dostarczenia ich w wers;ji
edytowalnej wektorowe;j.

Kazdorazowo dokumentacja dostarczona przez Wykonawce bedzie opatrzona
podpisem kwalifikowanym wydanym przez kwalifikowanego dostawce ustug
zaufania oraz spetnia wymogi dla kwalifikowanego podpisu elektronicznego
zawarte w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 910/2014 z
dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w
odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku wewnetrznym oraz uchylajace
dyrektywe 1999/93/WE (elDAS).

Wymagania w zakresie dostarczenia pakietu kodow zrédtowych wraz z
przeniesieniem ich praw wtasnos$ci na Zamawiajacego

. Wramach wynagrodzenia przewidzianego Umowa, w toku jej realizacji,

Wykonawca bedzie opracowywat i przekaze Zamawiajacemu poprawione kody
Zrédtowe:

1) Oprogramowania Dedykowanego;

2) Oprogramowania Open Source - jezeli zostanie wykorzystane inne
oprogramowanie;

3) Oprogramowania Standardowego (jezeli istnieje mozliwos$¢ udostepnienia jego
kodu zrédtowego, z zastrzezeniem spetnienia wymagan, o ktérych mowaw § 7
Umowy).

. Wytworzony przez Wykonawce Kod zrédtowy bedzie przekazywany przez

Wykonawce:
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XIl.

1)
2)
3)

1)

w ramach wykonania Umowy (aktualizacji Aplikacji);
w ramach naprawy Btedu lub Awarii;

w ramach prac zwigzanych z zapewnieniem prawidtowego funkcjonowania
Aplikacji w Sklepach.

. Kod zrédtowy bedzie przekazany Zamawiajgcemu wraz z:

kompletnym wykazem narzedzi programistycznych, bibliotek (z licencjg na
korzystanie z nich, o ile majg zewnetrzny charakter) i innych elementéw
niezbednych do doprowadzenia takiego kodu Zzrédtowego do formy
wykonywalnej. Ponadto na zadanie Zamawiajacego Wykonawca zobowigzany
jest udzieli¢ Zamawiajgcemu lub osobie wskazanej przez Zamawiajacego
dodatkowych informacji niezbednych do doprowadzenia danego kodu
zrodtowego do formy wykonywalnej;

skryptami kompilacyjnymi i uruchomieniowymi, plikami konfiguracyjnymi oraz
niezbedna dokumentacja pozwalajaca na jego rozwijanie przez Zamawiajacego
lub inne podmioty, ktérym Zamawiajacy takie czynnosci powierzyt;

komentarzami, w szczegdlnosci komentarzami umieszczonymi w trakcie
realizacji Umowy (Wykonawca nie bedzie usuwat komentarzy oraz innych
informacji technicznych z kodu zrédtowego, przed jego dostarczeniem
Zamawiajagcemu).

. Wykonawca zobowigzuje sie do niestosowania jakichkolwiek technik lub

ograniczen, ktore uniemozliwityby Zamawiajgcemu odczyt lub zapisywanie kodu
zrodtowego.

Zapewnienie publikacji i uruchomienie mozliwosci korzystania z Aplikacji

1.

Wykonawca opublikuje w Sklepach Aplikacje dla kazdej ze wskazanych przez
Zamawiajacego Platform, z wykorzystaniem kont Zamawiajacego w terminie nie
dtuzszym niz 5 Dniroboczych od daty dostarczenia zatwierdzonej przez
Zamawiajacego i Wykonawce zaktualizowanej Aplikacji.

Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu pliki niezbedne do umieszczenia
Aplikacji w Sklepach, a takze do pobrania Aplikacji ze strony internetowe;j
Zamawiajacego.

Wykonawca przed publikacjg w Sklepach przekaze do akceptacji
Zamawiajacego informacje o Aplikacji - doktadne opisy, tekst promocyjny i
zrzuty ekranu, niezbedne do publikacji Aplikacji. Publikacja mozliwa jest
wytacznie po akceptacji przygotowanych informacji przez Zamawiajgcego.
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XIlI.

XIV.

Procedura odbioru przedmiotu zaméwienia

Zamawiajacy w terminie 1 Dnia roboczego od otrzymania od Wykonawcy
informacji o dostepnosci Aplikacji w Sklepach dokona odbioru przedmiotu
zamowienia, co zostanie potwierdzone podpisaniem przez obie strony Umowy
Protokotu odbioru bez zastrzezen.

Wzér protokotu odbioru stanowi zatacznik nr 2 do umowy.

Wymagania prawne

e Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (t.j. Dz.U. z 2023 roku poz. 1440),

e Ustawa zdnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (t.j. Dz. U.z 2021 r. poz. 2070 ze zm.)

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych),

e Ustawa zdnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.z 2019 r. poz.
1781,)

e Ustawazdnia4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z
2021r.poz.1062);

e Ustawazdnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych (Dz. U. z 2021 roku poz.386);

e Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z
2020r. poz.344);

e Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U.z 2020
r.poz.2176 ze zm.);

e Ustawa zdnia4 marca 2010r. o infrastrukturze informacji przestrzennej (Dz.U. z
2021r.poz.214.);

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 952/2013 zdnia 9
pazdziernika 2013 r. ustanawiajace unijny kodeks celny.

Zataczniki do OPZ:

1. Opis aktualnie dziatajacej aplikacji;
2. Raport z audytu aplikacji mobilnej Asystent Granica;
3. Protokét usuniecia btedu/awarii;
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Zatacznik nr 1 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia

OPIS AKTUALNIE DZIALAJACEJ APLIKACJI

Wersja 1.0
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1. WSTEP

Niniejszy dokument okresla podstawowe wymagania funkcjonalne i techniczne
Systemu Asystent Granica na urzadzenia mobilne, ktéry jest wirtualnym
przewodnikiem po przejsciach granicznych Polski - drogowych, kolejowych, morskich i
lotniczych.

2. SRODOWISKO INFORMATYCZNE

System Asystent Granica jest powigzany z serwisem internetowym
www.granica.gov.pl, w zakresie prezentowanych w aplikacji mobilnej informacji.

Serwis internetowy www.granica.gov.pl zostat osadzony w srodowisku Linux na
serwerze http Apache z mozliwoscig wykonywania skryptéw PHP5 i CGl oraz relacyjna
bazg danych MySQL.

3. ZAKRES FUNKCJONALNY SYSTEMU

System Asystent Granica to oprogramowanie, ktére jest wirtualnym przewodnikiem po
przejsciach granicznych Polski - drogowych, kolejowych, morskich i lotniczych. System
Asystent Granica umozliwia uzytkownikom urzadzen mobilnych obejrzenie z bliska
kazdego przejscia przed zaplanowang podréza.

W Aplikacji jest mozliwosé wyboru polskich przejsé granicznych i uzyskania informaciji,
jakie dokumenty sg potrzebne do odprawy. Umozliwia odbycie wirtualnej odprawy na
wybranym przejsciu granicznym. Aplikacja pokazuje czesto zadawane pytania oraz
zawiera aktualnosci dotyczace danego przejscia granicznego.

Po wtaczeniu Aplikacji Asystent Granica, Aplikacja zadaje pytania i na podstawie
odpowiedzi uzytkownika wskazuje odpowiednie miejsca, gdzie nalezy sie udaé¢ w celu
zatatwienia okreslonej sprawy. Uzytkownik uzyskuje w nim informacje o wymaganych
dokumentach oraz o jak najsprawniejszym dokonaniu Odprawy granicznej i Odprawy
celnej. Informacje te pozwalajg uzytkownikowi odpowiednio sie przygotowac jeszcze
przed rozpoczeciem procedury Odprawy celnej. W momencie faktycznego pojawienia
sie uzytkownika na granicy (na podstawie aktualnej pozycji GPS uzytkownika) System
sugeruje odpowiednie przejscie graniczne.

System jest zintegrowany z serwisem internetowym www.granica.gov.pl .

System Asystent Granica sktada sie z:
¢ mobilnych Aplikacji natywnych na dwie platformy: Android oraz iOS,
e wspotpracujaca z ww. Aplikacjg ustugg webservice.

Aplikacja jest udostepniona w Sklepach poszczegdlnych systemoéw, t;.:
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granicy

-

WA, granica. gow.pl

e App Store,
o Google Play,
do bezptatnego pobrania. Aplikacja nie zawiera reklam.

Zadaniem Systemu jest dostarczanie danych przydatnych podréznemu podczas
przekraczania granicy na podstawie wybranych parametréw.

Wszystkie dane, ktore uzytkownik potrzebuje do przejscia wirtualnej Odprawy
granicznej i Odprawy celnej oraz aktualnosci, porady, FAQ, wymagane dokumenty sa
udostepniane poprzez webservice na www.granica.gov.pl.

Aplikacja odbiera komunikaty typu push.

Rys. 1. Schemat przeptywu danych

Aplikacja posiada interfejs w wielu jezykach (polski, rosyjski, angielski, niemiecki,
francuski, hiszpanski) i mozliwos¢ rozbudowy o nowe jezyki.

Dane prezentowane sg ograniczone tylko do informacji pobranych z serwisu
www.granica.gov.pl.

Aplikacja prezentuje w interfejsie uzytkownika informacje dotyczace wszystkich
przejsc granicznych (drogowych, kolejowych, lotniczych i morskich) Polski w zakresie
wybranym w konfiguracji aplikacji przez uzytkownika.

Elementami do wyboru przy pierwszym uruchomieniu Aplikacji oraz pdézniej po
ewentualnych zmianach w konfiguracji sa:

e obywatelstwo,

e wersjajezykowa.
Z kazdego poziomu Aplikacji jest mozliwos¢ dokonania zmian w konfiguracji.
Szata graficzna wykonanej Aplikacji jest zgodna z identyfikacja wizualng Krajowej
Administracji Skarbowej (KAS).
Dane prezentowane w Aplikacji s pobierane z uzyciem webservice (SOA)
umieszczonego w serwisie www.granica.gov.pl.
Po wybraniu okreslonego przejscia na mapie, Aplikacja:

1. pokazuje mape sytuacyjng przejscia, z zaznaczeniem, gdzie znajdujg sie

okreslone punkty klienckie oraz aktualng pozycjg uzytkownika, jezeli znajduje
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sie na tym przejsciu. Plan ma mozliwos¢ powiekszania i przewijania na ekranie

odpowiednimi gestami;

2. pokazuje karty ustug dostepne na przejsciu granicznym na podstawie

okreslonych parametrow;

pokazuje komunikaty dotyczace wybranego przejscia;

4. prowadzi przez proces Odprawy granicznej i Odprawy celnej, sktadajacy sie z
listy pytan, na ktére uzytkownik powinien odpowiedzieé, aby produktem
koncowym byt zbiér wymaganych dokumentéw do Odprawy granicznej i
Odprawy celnej. Na podstawie odpowiedzi uzytkownika dostosowywane sg
informacje prezentowane uzytkownikowi. Kroki prezentowane sg na graficznej
,5ciezce” i sg ponumerowane rosngco. Punkty na sciezce majg nastepujace typy:
e wskazéwki dojscia/dojazdu. Moga zawierac zdjecia lub film oraz opis

zwigzany z dojsciem do odpowiedniej sekcji przejscia,

e wskazéwki zwigzane z Odprawa graniczna. Mogga zawierac zdjecia oraz opis;
mozliwe jest tez wyswietlenie ewentualnych pytan,

o wskazéwki zwigzane z Odprawa celng; moga zawierac zdjecia oraz opis.
Mozliwe jest tez wyswietlenie ewentualnych pytan - np. ,Czy masz towary
do odprawy celnej?”.

Kazdy z powyzszych typow jest mozliwy do wykorzystania.

w

Aplikacja jest przystosowana do odbierania komunikatow ze strony granica.gov.pl
dotyczacych aktualnej sytuacji na przejsciu granicznym.

Aplikacja wskazuje punkty przyjazne osobom niepetnosprawnym oraz osobom
podrdézujacym z dziecmi, oraz na jakie udogodnienia mogg liczy¢ przekraczajac granice.

Aplikacja réwniez prezentuje:

e informacje o limitach przywozowych i wywozowych,

e najczesciej zadawane pytania,

¢ link do kontaktow do ambasad danego kraju poprzez link do strony internetowej
ambasady danego kraju w Polsce,

e link do strony granica.gov.pl,

e mozliwos¢ instalacji Aplikacji z opisem jakie daje mozliwosci.

Prezentacja mapy i umieszczone na niej dane korzystajg z map, ktére nie generuja
dodatkowych kosztéw wynikajacych z uzywania produktow firm trzecich i zadnych
dodatkowych kosztéw.

W przypadku problemu z pobraniem danych, Aplikacja wyswietla odpowiedni
komunikat.

Dane prezentowane w Aplikacji s pobierane z uzyciem webservice (SOA)
umieszczonego w serwisie www.granica.gov.pl.
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Aplikacja kazdorazowo przy starcie sprawdza dostepnosc¢ nowej wersji danych. Jezeli
jest dostepna nowa wersja bazy danych to Aplikacja jg pobiera.
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Zatacznik nr 2 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia

Raport z audytu
aplikacji mobilnej

Asystent Granica

Zalacznik nr 2 do
OPZ RAPORT_AAM_
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Zatacznik nr 3 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia

Data zgtoszenia: ....ccoeeeeeeeverrenenen.
Imie i NazWiSKo 0SODY Z1aSZaJgCeI: c.uuii ittt s s

dane kontaktowe osoby zgtaszajgce;j:

Dzien i godzina wystgpienia
Btedu lub Awarii

Opis Btedu lub Awarii,

Dane, dla ktdrych wystepuje
Bfad lub Awaria.

Dzien i godzina usuniecia Usunigto:
TAK / NIE *

Btedu lub Awarii D] 7=
TAK / NIE *

Czy dostarczono /
zaktualizowano niezbedng
dokumentacje w ramach
usuniecia Btedu lub Awarii,
w tym kody Zrodtowe?

Data dostarczenia (do 3 dni od usuniecia Btedu / Awarii)

TAK / NIE *

Czy opublikowano nowe
2y op Data opublikowania (do 3 dni od usuniecia Btedu / Awarii)

wersje Aplikacji w Sklepach?

Zgtoszenie Btedu lub Awarii zostato zamkniete bez zastrzezen/z zastrzezeniami *.
UWAGLE: ottt

Wskazana osoba do odbioru Przedstawiciel Wykonawcy

czytelny podpis czytelny podpis
*) niepotrzebne skregli¢
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Zatacznik Nr 2

doUmowynr........eeeeee. Zdno e 1

Wz6r Protokotu Odbioru

Protokot Odbioru

Umowa nr
zdnia

Umowy

Nazwa Przedmiotu

Lp.

Zadanie

Czy

zrealizowane

Wymagania funkcjonalne - Ogodlne

WFU-001

Aplikacja musi zachowa¢ wszystkie dotychczasowe

funkcjonalnosci wskazane w Zataczniku nr 1 do OPZ.

Tak /Nie *

WEFU-002

W aplikacji musza zosta¢ naprawione btedy
wykazane w Zataczniku nr 2 do OPZ(audyt aplikacji

pod wzgledem dostepnosci cyfrowej).

Tak /Nie *

WEFU-003

Aplikacja musi by¢ zgodna z Ustawg o dostepnosci

cyfrowej

Tak / Nie *

Wymagania pozafunkcjonalne

Aplikacja musi spetnia¢ wszystkie dotychczasowe

funkcjonalnosci, przede wszystkim:

WPF-001

Szablon graficzny Aplikacji musi by¢ zgodny z
identyfikacjg wizualng Krajowej Administracji
Skarbowej, ktdrg Zamawiajacy udostepni po

Zawarciu umowy.

Tak /Nie *

WPF-002

Aplikacja musi prezentowac logo Krajowej
Administracji Skarbowej, Strazy Granicznej oraz

granica.gov.pl

Tak/Nie *
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WPF-003

Aplikacja musi by¢ przygotowana w taki sposéb, aby
mogta by¢ opublikowana i uruchomiona w sklepach
co najmniej App Store i Google Play zgodnie z

obowigzujacymi w nich zasadami.

Tak/Nie *

WPF-004

Aplikacja musi zostac¢ udostepniona do bezptatnego
pobrania na koncie Zamawiajgcego co najmniej w

App Store i Google Play.

Pobranie, uruchomienie oraz korzystanie z Aplikacji

przez uzytkownika musi by¢ bezptatne.

Tak /Nie *

WPF-005

Aplikacja musi sprawdzac i wysytac do uzytkownika
komunikaty wizualne z informacjg o dostepnosci

nowszej wersji Aplikacji.

Tak/Nie *

WPF-006

Interfejs Aplikacji musi by¢ zgodny z zasadami
UX/UL. Interfejs Aplikacji musi by¢ intuicyjny dla
uzytkownika, zapewniac tatwy dostep do
poszukiwanej tresci, stanowic przejrzysty i

zrozumiaty system komunikacji.

Tak/Nie *

WPF-007

Aplikacja musi by¢ zgodna z wymaganiami ustawy z
dnia 4 kwietnia 2019 o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz.U.z 2023 r. poz. 1440) . Interfejs
Aplikacji, w tym prezentowane tresci, musi spetniac
kryteria sukcesu zawarte w zataczniku do w/w
ustawy, ktére nalezy rozumiec jako kryteria sukcesu

Web Content Accessibility Guidelines 2.1.

Tak/Nie *

WPF-008

Wykonawca na spotkaniu z Zamawiajacym w
praktyczny sposob wykaze, ze aplikacja spetnia
wszystkie wymagania ustawy z dnia 4 kwietnia 2019
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i

aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z

Tak /Nie *
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pdzniejszymi zmianami, w tym z wszystkimi
wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych
zawartymi w zataczniku do tej ustawy tj. zasadami
kryteriami WCAG 2.1.

Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu
oswiadczenie o zgodnosci aplikacji z ustawg o

dostepnosci cyfrowej.

WPF-009

Aplikacja musi zawierac deklaracje dostepnosci
zgodnie z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych.

Deklaracje opracowuje Wykonawca w porozumieniu

z Zamawiajacym.

Deklaracje sporzadza sie wg wzoru Ministerstwa
Cyfryzacji zgodnie z ,Warunkami technicznymi
publikacji oraz strukturg dokumentu

elektronicznego ,Deklaracji Dostepnosci”.

Tak / Nie *

WPF-010

Komunikaty muszg by¢ zrozumiate dla uzytkownika i
dostarczac informacji o statusie wykonywanych

operaciji.

Tak/Nie *

WPF-011

Komunikaty o btedach (we wszystkich dostepnych
dla Aplikacji wersjach jezykowych) muszg opisywac

sposOb rozwigzania problemu.

Tak/Nie *

WPF-012

W przypadku, zaistnienia koniecznosci
wprowadzania danych z klawiatury numerycznej
oraz alfabetycznej, klawiatura musi sie
automatycznie aktywowac odpowiednio do rodzaju

danych do wprowadzenia.

Tak/Nie *

WPF-013

Aplikacja nie moze generowac zadnych

Tak /Nie *
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dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajacego
zwigzanych z utrzymaniem funkcjonowania
Aplikacji, w szczegblnosci w zakresie praw

autorskichi licencji.

Wymagania techniczne

Aplikacja musi zachowaé wszystkie dotychczasowe funkcjonalnosci,

przede wszystkim:

WTH-001

Aplikacja musi dziata¢ na urzadzeniach mobilnych
(smartfony, tablety) pod kontrolg systemu

operacyjnego Android 8.0 i nowsze, iOS 11 i nowsze.

Tak/Nie *

WTH-002

Aplikacja musi informowac we wczesniejszych
wersjach systemdw operacyjnych o braku

mozliwosci obstugi niedostepnych funkcjonalnosci.

Tak/Nie *

WTH-003

Aplikacja musi dziatac i prezentowac tresci na
urzadzeniach mobilnych w trybie orientacji pionowej

oraz poziome;j.

Tak /Nie *

WTH-004

Aplikacja musi dziata¢ w trybie online w przypadku
dostepu urzadzenia mobilnego do sieci komérkowej

lub sieci WiFi.

Tak /Nie *

WTH-005

Aplikacja musi dziata¢ w trybie offline w przypadku
braku dostepu urzadzenia mobilnego do sieci
komorkowej lub sieci WiFi. W trybie offline
wszystkie pobrane uprzednio dokumenty sg na state
dostepne dla uzytkownika podczas kazdorazowego
uzywania Aplikacji w trybie offline. Po ponownym
przejsciu do trybu online, Aplikacja aktualizuje tresci

z ustug sieciowych Zamawiajacego.

Tak /Nie *

WTH-006

Aplikacja musi dziata¢ w trybie responsywnym -

dynamicznie dostosowujac wyswietlany obraz do

Tak /Nie *
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rozdzielczosci, orientacji i typu urzadzenia.

WTH-007

Aplikacja musi w trakcie dziatania zapewniac
zoptymalizowane zuzycie baterii urzadzenia
mobilnego uzytkownika w trybie aktywnego

korzystania z Aplikacji oraz w trybie pracy w tle.

Tak / Nie *

WTH-008

Aplikacja musi w trakcie dziatania w trybie online
zapewniac zoptymalizowane pobieranie danych

przez sie¢ komoérkowa oraz WI-FI.

Tak/Nie *

WTH-009

Aplikacja musi odbiera¢ komunikaty typu push.

Tak/Nie *

Lp.

Wymagania bezpieczenstwa

Aplikacja musi zachowa¢ wszystkie dotychczasowe

funkcjonalnosci, przede wszystkim:

Tak /Nie *

WBE-001

Wykonawca zapewni w Aplikacji mechanizm
uwierzytelnienia komunikacji Aplikacji z ustuga
sieciowa. Mechanizm uwierzytelnienia musi
zapewniac¢ komunikacje z ustugg sieciowg jedynie dla

Aplikacji wytworzonej w ramach realizacji Umowy.

Tak /Nie *

WBE-002

Zbioér danych lokalnych urzadzenia mobilnego
dedykowany dla Aplikacji musi by¢ przechowywany
W sposob bezpieczny, z uzyciem mechanizmoéw

umozliwiajacych zachowanie integralnosci danych.

Tak /Nie *

WBE-003

Zbioér danych lokalnych urzadzenia mobilnego
dedykowany dla Aplikacji musi by¢ udostepniany
wytacznie Aplikaciji.

Tak /Nie *

WBE-004

Aplikacja musi zostac¢ skompilowana tak, by
uniemozliwia¢ modyfikacje algorytméw dziatania

aplikacji oraz utrudnic¢ tzw. Reverse Engineering.

Tak /Nie *

WBE-005

Aplikacja musi wykorzystywaé domysine

zabezpieczenia platform tak, by ograniczaé

Tak / Nie *
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zapotrzebowanie na dostepne dla danej platformy
mobilnej uprawnienia, tzn. Aplikacja nie moze zagdac

dostepu do zasobow, ktérych nie wykorzystuje.

Lp.

Wymagania dotyczace komunikacji

Aplikacja musi zachowac wszystkie dotychczasowe

funkcjonalnosci, przede wszystkim:

Tak/Nie *

WKO-001

Aplikacja musi posiadac funkcjonalnos$¢
synchronizacji w tle danych pomiedzy urzadzeniem
mobilnym uzytkownika, a ustugami sieciowymi

Zamawiajacego.

Tak/Nie *

WKO-002

Aplikacja musi komunikowac sie z zewnetrznymi

ustugami w oparciu o ustuge sieciowa.

Tak/Nie *

Lp.

Wymagania dotyczace dokumentac;ji

Czy Wykonaweca przekazat dokumentacje aplikacji?

Tak /Nie *

Wymagania dotyczace testéw

Czy dostarczone aplikacje Asystent Granica przeszty
pomyslinie testy, w tym Wykonanie testéw zgodnosci
zwymaganiami WCAG 2.1 na poziomie A oraz AA

dla aplikacji mobilnych zgodnie z Ustawa

Czy Wykonawca przeprowadzit przeszkolenie dla
Zamawiajacego z zakresu obstugi testowanej wersji

Aplikacji?

Tak/Nie *

Lp.

Wymagania dotyczace deklaracji zgodnosci

Czy Wykonawca sporzadzit i dostarczyt deklaracje
dostepnosci dla dwéch aplikacji mobilnych zgodnie z
»,Warunkami technicznymi publikacji oraz struktura
dokumentu elektronicznego ,,Deklaraciji

Dostepnosci”? Czy Deklaracje zostaty umieszczone

Tak /Nie *
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w tych aplikacjach mobilnych?

Lp. Wymagania dotyczace publikacji w sklepach aplikacji mobilnych

Czy Wykonawca dokonat publikacji i uruchomienia

mozliwosci korzystania z Aplikacji Asystent Granica
w Sklepach co najmniej Google Play i AppStore, z Tak /Nie *
wykorzystaniem kont developerskich

udostepnionych przez Zamawiajacego?

Lp. Wymagania dotyczace kodéw Zrédtowych

Czy Wykonawca dostarczyt pakiet kodéw
Zrédtowych wraz z przeniesieniem ich praw Tak/Nie*

wtasnosci na Zamawiajacego?

Przedmiot umowy objety niniejszym protokotem zostat odebrany bez zastrzezen / z
zastrzezeniami*

Uwagi:

Data i czytelny podpis oséb
upowaznionych po stronie |Data Podpis
Wykonawcy

Data i czytelny podpis oséb
upowaznionych po stronie |Data Podpis
Zamawiajacego

*niewtasciwe skresli¢
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Zatacznik Nr 4
doUmowynr........eeeeee. Zdno el 1

(Stanowisko/funkcja)

OSWIADCZENIE
o zapoznaniu sie z Polityka Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finansow

W zwiazku z realizacjg zobowigzan z tytutu Umowy / Porozumienial Nr................ zdnia
veeeeeeeeen OSWiIAdcCzam, ze zapoznatam/em sie z trescig Polityki Bezpieczenstwa

Informacji Resortu Finanséw?2.

(czytelny podpis)

L niewtasciwe skresli¢
2 Zarzadzenie Ministra Finanséw z dnia 25 lipca 2022 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie Systemu Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji i Polityki Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finanséw (Dz. Urz. Min. Fin. poz. 80).
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Zatacznik Nr 5

doUmowynr......evenene.

zdn. e 1

Klauzula informacyjna Centrum Informatyki Resortu Finanséw

dla podwykonawcdéw, oséb reprezentujacych Wykonawce lub podwykonawcéw oraz
0s0b wskazanych do wspoétpracy w zwigzku z realizacjg Umowy nr ..................

Zgodnie z art. 14 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)3,
zwanego dalej ,RODO” informujemy:

Administrator

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum
Informatyki Resortu Finanséw.

Dane kontaktowe
Administratora

Z Administratorem danych mozna sie kontaktowac pisemnie, kierujac
korespondencje na adres:

— Centrum Informatyki Resortu Finanséw, ul. Samorzadowa 1,
26-601 Radom;
— poczty elektronicznej: sekretariat.cirf@mf.gov.pl.

Dane kontaktowe
inspektora
ochrony danych

W Centrum Informatyki Resortu Finanséw wyznaczono inspektora
ochrony danych, wtasciwego we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Z inspektorem mozna sie kontaktowac na
adres:
— Inspektor Ochrony Danych, Centrum Informatyki Resortu
Finanséw,
ul. Samorzadowa 1, 26-601 Radom;
— poczty elektronicznej: iod.cirf@mf.gov.pl.

Zrédto danych
osobowych

Pani/Pana dane osobowe Administrator pozyskat od Wykonawcy
UMOWY, .......... ..Zsiedzibg...

Cele
przetwarzania
danych oraz
podstawa prawna

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sqw ceIu

a) wykonania umowy z Centrum Informatyki Resortu Finansow - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne
do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw
Administratora;

b) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, zwigzanymi z ww. umowa lub z przetwarzaniem
Pani/Pana danych osobowych - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z
prawnie uzasadnionych intereséw Administratora;

c) archiwizacji - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO, t;j.
przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
ciazagcego na Administratorze, ktéry wynika z ustawy z dnia 14 lipca

3(Dz.Urz.UEL 119 z4.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 7 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 2 4.03.2021, str. 35)
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1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z
2020r. poz. 164 z pdzn. zm.).

Kategorie danych
osobowych

Pani/Pana dane osobowe, ktére zostaty przekazane Administratorowi
to:

— imieinazwisko;

— stuzbowy numer telefonu;

— stuzbowy adres poczty elektronicznej.

Odbiorcy danych

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty
uprawnione na podstawie przepiséw prawa. Odrebna kategorie
odbiorcéw, ktérym moga by¢ ujawnione Pani/Pana dane, stanowiag
podmioty przetwarzajace dane osobowe na zlecenie Administratora,
w szczegolnosci te, z ktdrymi zawarli$émy umowy na swiadczenie ustug
serwisowych dla uzytkowanych przez nas systemow informatycznych.
W zwigzku z tym, ze zamowienie jest realizowane narzecz
Ministerstwa Finanséw, odbiorcg danych bedzie Minister Finanséw.

Okres
przechowywania
danych

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres:

a) obowigzywania umowy pomiedzy Piotrem Zielonka, przedsiebiorca
prowadzacym dziatalnosc gospodarczg pod firmg .......ccceveveveennnn Z
siedzibg.........cevuveeee.. @ Centrum Informatyki Resortu Finanséw -
do momentu jej rozwigzania lub wygasniecia;

b) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami - do
momentu przedawnienia roszczen z tytutu ww. umowy lub roszczen
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych;

c) wynikajacy z przepiséw prawa, w szczegolnosci przepisow
o archiwizacji.

Przystugujace
Pani/Panu prawa
Zwigzane z
przetwarzaniem
danych; prawo do
whniesienia skargi
do organu

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do tresci Pani/Pana danych
osobowych, a takze prawo ich sprostowania, prawo zadaniaich
usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych, zgodnie z art. 15-18 oraz art. 21 RODO, o ile beda miaty
zastosowanie.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych przez
Administratora narusza przepisy prawa przystuguje Pani/Panu prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Informacjao
przekazywaniu
danych do panstw
trzecich lub
organizacji
miedzynarodowej

Administrator nie planuje przekazywania danych osobowych
odbiorcom spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli do
panstw trzecich ani organizacjom miedzynarodowym.

Informacje
dotyczace
profilowania;
zautomatyzowane
podejmowanie
decyzji

Pana/Pani dane osobowe nie bedg podlegac zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji lub profilowaniu.
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