Skarbowa
Zatacznik nr 2

do Opisu Przedmiotu Zamowienia

Raport z audytu

aplikacji mobilnej
Asystent Granica

Wersja 1.05



Tabela 1 Metryka dokumentu

Nazwa aplikacji Asystent Granica

Witasciciel aplikacji Krajowa Administracja Skarbowa
Wykonawca Utilitia sp. z 0.0.

Produkt Raport z audytu aplikacji mobilnej

Pawet Starosciak (PS)
Autorzy Recenzenci:

Referat — Centrum Wsparcia Testowania (CKT)

Plik - nazwa RAPORT_AAM_Asystent_Granica_w_1_05_20221027 | Liczba stron 35

Tabela 2 Historia zmian dokumentu

Edycja Data Onis Akcja | Rozdziaty Autorzy Data Kontroli
i rewizja wydania P (*) (**) (**%*) Jakosci
Utworzenie
0.01 2022-10-07 W, N w PS
dokumentu
Rozwiniecie
0.03 2022-10-10 W, N w PS
dokumentu
Rozwiniecie
0.07 2022-10-14 dokumentu wraz W, N W PS
zatgcznikami
Rozwiniecie
1.00 2022-10-17 dokumentu wraz W, N W PS
z zatgcznikami
1.01 2022-10-26 Przeglad dokumentu We w CKT
Rozwiniecie
dokumentu wraz
1.05 2022-10-27 W, N w PS
z zatacznikami, drobne
korekty redakcyjne

(*) Akcje: W = Wstaw, Z = Zamien, We = Weryfikuj, N = Nowy
(**) Rozdziaty: W = Wszystkie

(***) Autorzy: Inicjaty — szczegdty w Metryce dokumentu



SPIS TRESCI

Raport z audytu
ROZDZIAL 1.
Sekcja 1.
Sekcja 2.
ROZDZIAL 2.
Sekcja 1.
Sekcja 2.
Sekcja 3.
Sekcja 4.
Sekcja 5.
Sekcja 6.
Sekcja 7.
ROZDZIAL 3.
Sekcja 1.
Sekcja 2.
Sekcja 3.
Sekcja 4.
Sekcja 5.
Sekcja 6.
Sekcja 7.

....................................................................................................................................... 1
POdSUMOWANIE @UAYLU.......uuiiiiieeee ittt ettt e e et e e e e e e e eenrnee e e e e e e e esnnnnns 4
Wyniki audytu — POASUMOWAENIE........eeieiiiieeeciiee e ccieee et eeree e e eeree e e seare e e s ssareeeeeanes 4
Zalecenia i reKOMENdACE.....ccccuiiiiiiiiei et 4
Audyt dla systemu ANAroid ......ccveeiiiiiiee e 5
Podstawowe informacje organizacyjne zwigzane z przebiegiem audytu................... 5
Proba DadaWeza ..o..eeeeeieeeieeeee e e bbb 5
Opis stwierdzonych nieprawidtowosci w dostepnosci cyfrowej........ccccvveeeeciveeeennnnen. 7
Rekomendacje techniczne do rozwigzania stwierdzonych nieprawidtowosci.......... 18
Narzedzia, sprzet i oprogramowanie wykorzystane podczas audytu....................... 18
Podsumowanie WyNiKOW audytu ........cceeiiiiiiiiiiiiiie e 19
& - [0 01| R 21
Audyt dla SYySTEMU IOS...... et e et e e e s rara e e e snraeeeenes 22
Podstawowe informacje organizacyjne zwigzane z przebiegiem audytu................. 22
Proba DadaWeza ....eeeeiieeiiee e s s e 22
Opis stwierdzonych nieprawidtowosci w dostepnosci cyfrowej.......cccecvvveeircivenenns 24
Rekomendacje techniczne do rozwigzania stwierdzonych nieprawidtowosci.......... 32
Narzedzia, sprzet i oprogramowanie wykorzystane podczas audytu.........cceecun.een. 33
Podsumowanie WYNiKOW audytu ........cc.cceeeeiiiieieiiiec et 33
P& L - [ o7 01| USRS 35



ROZDZIAL 1. Podsumowanie audytu

Sekcja 1. Wyniki audytu — podsumowanie

Aplikacja Asystent Granica, zaréwno w wersji na system Android jak i iOS, jest aplikacja
czesciowo dostepna.

Znaleziono:

e Dla aplikacji na system Android:
o 4 kluczowe btedy,
o 5istotnych btedéw,
o 2 nieistotne btedy.
e Dla aplikacji na system iOS:
o 3 kluczowe btedy,
o 3istotne btedy.

Btedy zostaty opisane w sekcji Opis stwierdzonych nieprawidtowosci w dostepnosci cyfrowej
odpowiednio dla systemu Android oraz iOS.

Z uwagi na rézng ilos¢ btedéw uzasadnione jest przypisanie btedéw w deklaracji dostepnosci
do konkretnego systemu operacyjnego.

Sekcja 2. Zalecenia i rekomendacje

Wyeliminowanie wskazanych problemdw sprawi, ze aplikacja bedzie w naszej ocenie
aplikacjg dostepng cyfrowo. W pierwszej kolejnosci rekomendujemy rozwigzanie probleméw
zakwalifikowanych jako kluczowe i istotne.

Biorac pod uwage zapisy ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych, kluczowe jest takze uaktualnienie deklaracji dostepnosci
w zakresie bteddw zidentyfikowanych w raporcie.



ROZDZIAL 2. Audyt dla systemu Android

Sekcja 1. Podstawowe informacje organizacyjne zwigzane
z przebiegiem audytu

1. Okres, w ktorym przeprowadzono audyt (daty od — do):

Audyt przeprowadzono w dniach 21.09.2022 —06.10.2022 r. na podstawie zlecenia nr 0401-
CKT.261.1lI_AAM_AG_ZWA_01 z dnia 19.09.2022 r.

2. Osoby przeprowadzajace audyt

Tabela 3 Lista 0sob zaangazowanych w audyt

Lp. Imie i nazwisko Rola w zespole
Kierownik zespotu audytowego
1 Pawet Starosciak
Audytor techniczny
2 Piotr Witek Audytor techniczny
3 Anna Sacha Tester
4 Michat Dziwisz Tester
5 Marek Kowalski Tester

Sekcja 2. Proba badawcza

1. Lista ekrandw i elementéw aplikacji objetych badaniem eksperckim

e Ekran gtowny

e Jak przekroczy¢ granice?
e Ostatnio przegladane

e Przejécia graniczne

e Komunikaty

e Limity przewozowe

e Przydatne linki

e FAQ

e Ustawienia

Dodatkowo, zgodnie z zakresem audytu wskazanym w rozdziale 2 zlecenia zbadano:

e Deklaracje dostepnosci na stronie
https://granica.gov.pl/deklaracja dostepnosci Asystent Granica.php



https://granica.gov.pl/deklaracja_dostepnosci_Asystent_Granica.php

e Dokumentacje aplikacji mobilnej opublikowang na stronie https://puesc.gov.pl/aplikacje-
mobilne w sekcji ,Aplikacja Asystent Granica” oraz na stronie
https://granica.gov.pl/aplikacja-asystent-granica.php?v=pl

2. Lista ekranow i elementdéw aplikacji objetych badaniem przez testerow

e Ekran gtowny

e Jak przekroczy¢ granice?
e Ostatnio przegladane

e Przejécia graniczne

e Komunikaty

e Limity przewozowe

e Przydatne linki

e FAQ

e Ustawienia


https://puesc.gov.pl/aplikacje-mobilne
https://puesc.gov.pl/aplikacje-mobilne
https://granica.gov.pl/aplikacja-asystent-granica.php?v=pl

Sekcja 3. Opis stwierdzonych nieprawidtowosci w dostepnosci cyfrowej

1. Tabela zgodnosci z kryteriami sukcesu WCAG 2.1 (Poziom A oraz AA)

Tabela 4 Zestawienie btedow dostepnosci

Ocena znaczenia btedu

Kryterium sukcesu Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci . . .
y &qy &P P & (kluczowy/istotny/nieistotny)
1.1.1 Tres¢ nietekstowa Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
(Poziom A)
1.2.1 Tylko audio lub tylko Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy

wideo (Poziom A)

1.2.2 Napisy rozszerzone Nie znaleziono btedéw Nie dotyczy
(Poziom A)

1.2.3 Audiodeskrypcja lub Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
alternatywa dla mediéw
(Poziom A)

1.2.5 Audiodeskrypcja (Poziom Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
AA)

1.3.1 Informacje i relacje Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
(Poziom A)




Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Ocena znaczenia btedu
(kluczowy/istotny/nieistotny)

1.3.2 Zrozumiata kolejnosc Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
(Poziom A)
1.3.3 Wiasciwosci zmystowe Samouczek wykorzystujacy wizualne strzatki lub Istotny
(Poziom A) okreslenie ,tutaj” wskazujgce wizualnie na

okreslony element opisywanych funkcjonalnosci.

Zrzut ekranu:

e 13 1-01.png

1.3.4 Orientacja - wyswietlanie | Aplikacja w catosci dziata jedynie w orientacji Istotny
tresci w uktadzie poziomym, pionowej.
jak i pionowym (Poziom AA)
1.3.5 Okreslenie prawidtowej Nie znaleziono btedéw Nie dotyczy
wartosci (Poziom AA)
1.4.1 Uzycie koloru (Poziom A) Nie znaleziono btedéw Nie dotyczy
1.4.2 Kontrola odtwarzania Nie znaleziono btedéw Nie dotyczy
dzwieku (Poziom A)
1.4.3 Kontrast (Poziom AA) Aplikacja posiada elementy o zbyt niskim kontrascie | Istotny

koloru czcionki wzgledem tta na ktorym sie
znajduje. Kontrast minimalny to 4,50:1




Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Ocena znaczenia btedu
(kluczowy/istotny/nieistotny)

Zrzuty ekranu ilustrujg elementy o zbyt niskim
kontrascie:

e 1 4 3-0l.png

e 1 4 3-02.png

e 1 4 3-03.png
1 4 3-04.png
1 4 3-05.png
1 4 3-06.png
1 4 3-07.png
1 4 3-08.png
1 4 3-09.png
1 4 3-10.png
14 3-11.png
14 3-12.png
1 4 3-13.png
1 4 3-14.png
1 4 3-15.png
1 4 3-16.png
1 4 3-17.png




Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Ocena znaczenia btedu
(kluczowy/istotny/nieistotny)

niebedgacych tekstem
(Poziom AA)

koloru grafik wzgledem tta na ktérym sie znajduja.
Kontrast minimalny to 3,00:1

Zrzuty ekranu ilustrujg elementy o zbyt niskim
kontrascie:

e 1 4 11-01.png

e 14 11-02.png

e 1 4 11-03.png

1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu Dwukrotne systemowe powiekszenie czcionki Nieistotny
(Poziom AA) powoduje, ze pewne elementy aplikacji nie sg
w petni widoczne.
Zrzuty ekranu:
e 1 4 4-Ol.png
e 1 4 4-02.png
1.4.5 Tekst w postaci grafiki Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
(Poziom AA)
1.4.10 Zawijanie tekstu Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
(Poziom AA)
1.4.11 Kontrast dla tresci Aplikacja posiada elementy o zbyt niskim kontrascie | Nieistotny

10




Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Ocena znaczenia btedu
(kluczowy/istotny/nieistotny)

1.4.12 Odstepy w tekscie
(Poziom AA)

Nie znaleziono btedéw

Nie dotyczy

1.4.13 Tekst spod kursora lub
fokusa (Poziom AA)

Nie znaleziono btedéw

Nie dotyczy

2.1.1 Klawiatura (Poziom A)

Poruszanie sie po aplikacji za pomoca klawiatury
bezprzewodowej jest mocno utrudnione, przez to,
ze cze$é przyciskdow po oznaczeniu fokusem zmienia
kolor w taki sposdb, ze tekst przycisku staje sie
catkowicie niewidoczny. Uzytkownik moze sie
cofnac lub péjsc dalej i zorientowac co kryje sie pod
przyciskiem, jednak jest to mocno niekomfortowe.
Dodatkowo uzytkownik korzystajacy z klawiatury
(bez wsparcia czytnika ekranu) nie jest w stanie
wybraé na mapie przejscia granicznego.

Nagranie ekranu:

e 2 1 1-01.mp4

Kluczowy

2.1.2 Brak putapki na
klawiature (Poziom A)

Nie znaleziono btedéw

Nie dotyczy

11




Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Ocena znaczenia btedu
(kluczowy/istotny/nieistotny)

2.1.4 Jednoliterowe skréty Nie znaleziono btedéw Nie dotyczy

klawiszowe (Poziom A)

2.2.1 Mozliwo$¢ dostosowania Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy

czasu (Poziom A)

2.2.2: Wstrzymywanie (pauza), Nie znaleziono btedéw Nie dotyczy

zatrzymywanie, ukrywanie

(Poziom A)

2.3.1 Trzy btyski lub wartosci Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy

ponizej progu (Poziom A)

2.4.1 Mozliwos¢ pominiecia Kryterium nie byto badane Nie dotyczy

blokéw (Poziom A) (norma EN 301 549 V2.1.2)

2.4.2 Tytuty stron (Poziom A) Kryterium nie byto badane Nie dotyczy
(norma EN 301 549 V2.1.2)

2.4.3 Kolejnos¢ fokusa Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy

(Poziom A)

2.4.4 Cel linku (Poziom A) Nie znaleziono btedéw Nie dotyczy

12




Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Ocena znaczenia btedu
(kluczowy/istotny/nieistotny)

(Poziom A)

2.4.5 Wiele sposobdéw na Kryterium nie byto badane Nie dotyczy
zlokalizowanie strony (Poziom (norma EN 301 549 V2.1.2)
AA)
2.4.6 Nagtowki i etykiety Brak etykiet dla czesci przyciskow Kluczowy
(Poziom AA) Nagranie:
e 2 4 6-01.mp4
2.4.7 Widoczny fokus Przy obstudze klawiaturg bezprzewodowg Istotny
(Poziom AA) uzytkownik widzi przemieszczajacy sie fokus.
Jednak nie dziata on prawidtowo, poniewaz zastania
tres¢ przyciskdw aktualnie oznaczonych fokusem.
Nagranie ekranu:
e 2 4 7-01.mp4
2.5.1 Gesty punktowe Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
(Poziom A)
2.5.2 Anulowanie klikniecia Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
(Poziom A)
2.5.3 Etykieta w nazwie Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy

13




Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Ocena znaczenia btedu
(kluczowy/istotny/nieistotny)

2.5.4 Aktywowanie ruchem Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
(Poziom A)
3.1.1 Jezyk strony (Poziom A) Tresci widoczne na gtdwnym ekranie, tresci Kluczowy

z bocznego menu oraz przyciski wstecz i dalej nie sg

ttumaczone na jezyki obce w przypadku zmiany

jezyka.

Nagranie:

e 3.1 1-01.mp4

3.1.2 Jezyk czesci (Poziom AA) Kryterium nie byto badane Nie dotyczy

(norma EN 301 549 V2.1.2)
3.2.1 Po oznaczeniu fokusem Nie znaleziono btedéw Nie dotyczy
(Poziom A)
3.2.2 Podczas wprowadzania Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
danych (Poziom A)
3.2.3 Konsekwentna nawigacja Kryterium nie byto badane Nie dotyczy
(Poziom AA) (norma EN 301 549 V2.1.2)
3.2.4 Konsekwentna Kryterium nie byto badane Nie dotyczy

identyfikacja (Poziom AA)

(norma EN 301 549 v2.1.2)

14




Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Ocena znaczenia btedu
(kluczowy/istotny/nieistotny)

3.3.1 Identyfikacja btedu Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
(Poziom A)
3.3.2 Etykiety lub instrukcje Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
(Poziom A)
3.3.3 Sugestie korekty btedow Nie znaleziono btedéw Nie dotyczy
(Poziom AA)
3.3.4 Zapobieganie btedom Nie znaleziono btedéw Nie dotyczy
(Poziom AA)
4.1.1 Parsowanie (Poziom A) Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
4.1.2 Nazwa, rola, wartosc Element funkcjonalnie i wizualnie dziatajacy jako Istotny
(Poziom A) link oznaczony jest jako przycisk (od 10 sekundy

nagrania).

Nagranie ekranu:

e 4.1 2-0l.mp4
Elementy wystepujgce w szczegdtach wszystkich Kluczowy

przejs¢ granicznych nie majg oznaczenia, ze s3

przyciskiem (od 15 sekundy nagrania).




Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Ocena znaczenia btedu
(kluczowy/istotny/nieistotny)

Nagranie ekranu:

o 4 1 2-02.mp4

4.1.3 Komunikaty o stanie Kryterium nie byto badane Nie dotyczy
(Poziom AA) (norma EN 301 549 V2.1.2)
Uwagi dodatkowe Funkcjonalnos$¢ wyslij widoczna w podsumowaniu, Nieistotny

po przejsciu sekcji ,Jak przekroczy¢ granice” jest
W naszej ocenie niekompletna, poniewaz
uzytkownik w podgladzie podsumowania ma
aktywne linki do kart informacyjnych, praw
podrdéznego i obowigzkéw podrdznego, natomiast
po eksporcie do programu pocztowego linki
zamieniajg sie w tekst.
Zrzuty ekranu:

e wyslij-01.png

e wyslij-02.png

e wyslij-03.png

16




2. Opis implikacji stwierdzonych nieprawidtowosci dla oséb wykluczonych
cyfrowo

17

Btad 1.3.3 - opieranie sie tylko i wytgcznie na wizualnych elementach opisowych jest
barierg dla oséb niewidomych.

Bfad 1.3.4 — brak mozliwosci obstugi aplikacji w orientacji poziomej moze utrudniac

a nawet uniemozliwia¢ obstuge aplikacji osobom korzystajgcym z ciggtej pracy

w orientacji poziomej. Przyktadowo moze chodzi¢ o osoby sparalizowane,
obstugujace urzgdzenia mobilne réznego rodzaju wskaznikami.

Bfad 1.4.3 — brak witasciwych kontrastéw dla wszystkich elementéow tekstowych
aplikacji moze utrudnia¢ lub uniemozliwiac jej obstuge przez osoby stabowidzgce.
Bfad 1.4.4 — sytuacja w ktdrej czesc tekstu jest po powiekszeniu niewidoczna moze
utrudni¢ obstuge osobom stabowidzgcym oraz widzacym.

Btad 1.4.11 — brak wtasciwych kontrastow dla wszystkich elementow graficznych
aplikacji moze utrudniac lub uniemozliwiac jej obstuge przez osoby stabowidzace.
Btad 2.1.1 — brak mozliwosci petnej obstugi aplikacji przy uzyciu klawiatury (bez uzycia
czytnika ekranu) wyklucza z mozliwosci jej obstugi wszystkie osoby widzgce,
korzystajace z zewnetrznych klawiatur; nieprawidfowo przygotowany fokus
klawiatury w znaczny sposéb utrudnia obstuge aplikacji osobom widzgcym,
korzystajgcym do obstugi aplikacji z zewnetrznej klawiatury.

Bfad 2.4.6 — brak etykiet przyciskow to kluczowy btad, ktory czesto uniemozliwia
obstuge aplikacji osobom niewidomym, korzystajgcym z czytnika ekranu.

Btad 2.4.7 — btednie zaimplementowany element fokusa klawiatury moze w istotny
sposéb utrudnic poruszanie sie po aplikacji widzgcym osobom korzystajagcym

z klawiatur zewnetrznych.

Bfad 3.1.1 — brak konsekwencji w ttumaczeniu aplikacji, poprzez pozostawienie
statych elementéw (gtéwnie menu i ekranu gtéwnego) w jezyku polskim moze by¢
przeszkodg w dostepie do aplikacji dla obcokrajowcow nieznajgcych jezyka polskiego.
Bfad 4.1.2 — brak informacji, ze dany element jest przyciskiem jest problemem
szczegblnie istotnym z punktu widzenia oséb niewidomych; btedna informacja o tym,
ze elementy s przyciskami, mimo tego, ze nimi nie sg, jest istotnym problemem dla

0s0b niewidomych.



Sekcja 4. Rekomendacje techniczne do rozwigzania
stwierdzonych nieprawidtowosci

Wszystkie btedy powinny by¢ rozwigzane. Priorytet dziatan powinien by¢ adekwatny
do oceny znaczenia danego btedu. W pierwszej kolejnosci nalezy rozwigzac btedy kluczowe,

nastepnie istotne, a w ostatnim etapie btedy nieistotne.

e Btad 1.3.3 - instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie mogg opierac sie
wyfacznie na wtasciwosciach zmystowych.

e Btad 1.3.4 — nalezy udostepni¢ mozliwos¢ zmiany orientacji w aplikacji.

e Btad 1.4.3 — wszystkie tresci tekstowe muszg spetnia¢ minimalny poziom kontrastu
wzgledem tta (4,50:1).

e Btad 1.4.4 — nalezy poprawic¢ wskazane na zrzutach ekranowych elementy tak, aby po
powiekszeniu czcionki byty nadal widoczne.

e Btad 1.4.11 — wszystkie tresci nietekstowe muszg spetniaé minimalny poziom
kontrastu wzgledem tta (3,0:1).

e Btad 2.1.1 — wszystkie elementy aplikacji muszg by¢ dostepne z poziomu klawiatury
podtgczonej do urzadzenia mobilnego.

e Btad 2.4.6 — wszystkie elementy aktywne aplikacji muszg mieé wtasciwe etykiety.

e Btad 2.4.7 — fokus klawiatury po przejsciu na inne miejsce musi znikaé z miejsca,
w ktédrym znajdowat sie przed przejsciem, uzytkownik musi mie¢ mozliwos¢
podazania za przemieszczajgcym sie fokusem.

e Btad 3.1.1 — aplikacja posiadajgca alternatywne wersje jezykowe musi by¢
przettumaczona w catosci na mozliwe do zmiany jezyki.

e Btad 4.1.2 — wszystkie elementy aktywne muszg mie¢ jasng informacje dla czytnika

ekranu dotyczaca tego, czy sg przyciskiem, linkiem itd.

Sekcja 5. Narzedzia, sprzet i oprogramowanie wykorzystane
podczas audytu

W badaniu wykorzystywano:
e smartfony dziatajace pod systemem Android (z czytnikiem ekranu TalkBack),

e tablety dziatajgce pod systemem Android (z czytnikiem ekranu TalkBack).
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Dodatkowe narzedzia to klawiatura bezprzewodowa z mozliwoscig potaczenia z urzadzeniami

dziatajgcymi pod systemem Android.

Dodatkowe oprogramowanie uzywane w trakcie badania to:

e Aplikacja Accessibility Scanner (Android),

e Ustuga Applive (https://www.browserstack.com/app-live),

e Color Contrast Analyzer (dodatek do przeglagdarki Chrome),

e Color Contrast Analyzer (program MS Windows).

Sekcja 6. Podsumowanie wynikow audytu

1. Wyniki i wnioski z badania automatycznego

Badanie automatyczne wskazato na licznie wystepujgce btedy kontrastu elementéw
tekstowych i nietekstowych opisane w kryteriach sukcesu 1.4.3 i 1.4.11 w sekgcji ,,Opis

stwierdzonych nieprawidtowosci w dostepnosci cyfrowej” (tabela 4).

2. Wyniki i wnioski z badania eksperckiego

Badanie eksperckie wykazato naruszenie w aplikacji 9 kryteriow sukcesu WCAG 2.1. Wyniki

badania zostaty ujete w tabeli 4 Zestawienie bteddéw dostepnosci.

3. Wyniki i wnioski z badania z testerami
Tester niewidomy wskazat na nastepujace problemy:

e Brak etykiet w czesci przyciskow stosowanych w aplikacji.
e Niepetne ttumaczenie aplikacji w innych niz polskie wersjach jezykowych (menu
pozostaje zawsze w jezyku polskim).

Btedy zostaty wskazane w tabeli 4 w kryterium 2.4.6i 3.1.1.
Tester Gtuchy nie wskazat na problemy z dziataniem aplikacji.

Tester stabowidzgcy wskazat na liczne elementy o zbyt niskim kontrascie. Przyktadowo niski
kontrast pytan w czesci ,,Jak przekroczy¢ granice” uniemozliwia przejscie w samodzielny
sposob tej funkcjonalnosci aplikacji.

Btedy zostaty wskazane w tabeli 4 w kryterium 1.4.3.
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Tester niepetnosprawny ruchowo wskazat na niewtasciwie dziatajgcy fokus klawiatury, ktory
po wejsciu na dany element nie powinien zastania¢ widocznosci tresci aktualnie aktywnego
elementu.

Btad zostat wskazany w tabeli 4 w kryterium 2.4.7.

4. Wyniki badania prawidtowosci przygotowania i miejsca publikacji
deklaracji dostepnosci

Ocena deklaracji dostepnosci pod katem zgodnosci z art. 10 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 .
o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
oraz warunkami technicznymi dotyczgcymi deklaracji dostepnosci (wersja 1.5) dostepnymi
na stronie: https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-

struktura-dokumentu-elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html.

Zgodnie z warunkami technicznymi: ,,Link do Deklaracji Dostepnosci aplikacji mobilnej
powinien by¢ opublikowany na stronie internetowej podmiotu publicznego, najlepiej
na stronie internetowej podmiotu publicznego poswieconej tej aplikacji.” W przypadku
badanej aplikacji link do deklaracji znajduje sie na stronie
https://granica.gov.pl/deklaracjia_dostepnosci.php, ktdra jest dostepna z gtéwnej strony

aplikacji. W naszej ocenie to wfasciwe umiejscowienie na stronie granica.gov.pl. Zwracamy
jednak uwage, ze na stronie https://puesc.gov.pl/aplikacje-mobilne uzyskujemy informacje,

ze deklaracje znajdziemy w serwisie granica.gov.pl, a tacze kieruje uzytkownika na strone:
https://granica.gov.pl/aplikacja-asystent-granica.php?v=pl, na ktorej linka do deklaracji

dostepnosci nie ma.

Warunki techniczne wskazujg dodatkowo, ze: ,Link do Deklaracji Dostepnosci aplikacji
mobilnej powinien znajdowad sie takze w samej aplikacji mobilnej, na przyktad w sekcji
pomocy oraz w opisie aplikacji mobilnej umieszczonym w sklepie z aplikacjami mobilnymi.”
Aplikacja Asystent Granica ma w menu dziatajgcy odnosnik do deklaracji dostepnosci,
natomiast na podstronach sklepow AppStore i Google Play nie odnaleziono linkéw do
deklaracji dostepnosci.

W deklaracji brakuje identyfikatora ally przy linku prowadzgcym do sklepu Google Play.

Deklaracja zawiera wszystkie elementy wymienione w art. 8 ustawy o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848).

Deklaracja musi zostac¢ zaktualizowana w czesci dotyczgcej znanych bteddw w aplikacji. Btedy
wykazane w raporcie powinny mie¢ odzwierciedlenie w deklaracji dostepnosci.

5. Ocena dostepnosci cyfrowej aplikacji mobilnej

W wyniku audytu stwierdzono naruszenie 10 kryteridw sukcesu (na 42 badane kryteria
sukcesu WCAG.2.1). Aplikacja jest cze$ciowo dostepna.
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Sekcja 7. Zataczniki

1. Zrzuty ekranu:

1 3 1-0l.png
1 4 3-0l.png
1 4 3-02.png
1 4 3-03.png
1 4 3-04.png
1 4 3-05.png
1 4 3-06.png
1 4 3-07.png
1 4 3-08.png
10. 1_4 3-09.png
11. 1_4 3-10.png
12. 1 4 3-11.png
13.1_4 3-12.png
14. 1_4 3-13.png
15. 1 4 3-14.png
16. 1_4 3-15.png
17.1_4 3-16.png
18. 1 4 3-17.png
19. 1 4 4-01l.png
20. 1 4 4-02.png
21.1 4 11-01.png
22.1 4 11-02.png
23. 1 4 11-03.png
24. wyslij-01.png
25. wyslij-02.png
26. wyslij-03.png

O NoUWhkWwWN R

2. Nagrania ekranu:

2.1 1-01.mp4
2 4 6-01.mp4
2_4 7-01.mp4
3.1 1-01.mp4
4 1 2-01.mp4
4 1 2-02.mp4

ok wNE
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ROZDZIAL 3. Audyt dla systemu iOS

Sekcja 1. Podstawowe informacje organizacyjne zwigzane
z przebiegiem audytu

1. Okres, w ktorym przeprowadzono audyt (daty od — do):

Audyt przeprowadzono w dniach 21.09.2022 — 06.10.2022 r. na podstawie zlecenia nr 0401-
CKT.261.1lI_AAM_AG_ZWA 01 z dnia 19.09.2022 .

2. Osoby przeprowadzajace audyt

Tabela 5 Lista 0sob zaangazowanych w audyt

Lp. Imie i nazwisko Rola w zespole
Kierownik zespotu audytowego
1 Pawet Starosciak
Audytor techniczny
2 Piotr Witek Audytor techniczny
3 Anna Sacha Tester
4 Michat Dziwisz Tester
5 Marek Kowalski Tester

Sekcja 2. Préoba badawcza

1. Lista ekranow i elementdw aplikacji objetych badaniem eksperckim

e Ekran gtéwny

e Jak przekroczy¢ granice?
e Ostatnio przegladane

e Przejscia graniczne

e Komunikaty

e Limity przewozowe

e Przydatne linki

e FAQ

e Ustawienia

Dodatkowo, zgodnie z zakresem audytu wskazanym w rozdziale 2 zlecenia zbadano:

e Deklaracje dostepnosci na stronie
https://granica.gov.pl/deklaracja dostepnosci Asystent Granica.php
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e Dokumentacje aplikacji mobilnej opublikowang na stronie https://puesc.gov.pl/aplikacje-
mobilne w sekcji ,Aplikacja Asystent Granica” oraz na stronie
https://granica.gov.pl/aplikacja-asystent-granica.php?v=pl

2. Lista ekranow i elementdéw aplikacji objetych badaniem przez testerow

e Ekran gtowny

e Jak przekroczy¢ granice?
e Ostatnio przegladane

e Przejécia graniczne

e Komunikaty

e Limity przewozowe

e Przydatne linki

e FAQ

e Ustawienia
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Sekcja 3. Opis stwierdzonych nieprawidtowosci w dostepnosci cyfrowej

1. Tabela zgodnosci z kryteriami sukcesu WCAG 2.1 (Poziom A oraz AA)

Tabela 6 Zestawienie btedow dostepnosci

Ocena znaczenia btedu

Kryterium sukcesu Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci ! .
(kluczowy/istotny/nieistotny)

1.1.1 Tres¢ nietekstowa Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy

(Poziom A)

1.2.1 Tylko audio lub tylko Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy

wideo (Poziom A)

1.2.2 Napisy rozszerzone Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
(Poziom A)

1.2.3 Audiodeskrypcja lub Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
alternatywa dla mediow
(Poziom A)

1.2.5 Audiodeskrypcja (Poziom Nie znaleziono btedow Nie dotyczy
AA)

1.3.1 Informacje i relacje Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
(Poziom A)
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Ocena znaczenia btedu
(kluczowy/istotny/nieistotny)

1.3.2 Zrozumiata kolejnos¢ Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
(Poziom A)
1.3.3 Wiasciwosci zmystowe Samouczek wykorzystujacy wizualne strzatki lub Istotny
(Poziom A) okreslenie ,tutaj” wskazujgce wizualnie na

okreslony element opisywanych funkcjonalnosci.

Zrzut ekranu:

e 1 3 1-O1.png

1.3.4 Orientacja - wyswietlanie | Aplikacja w cafosci dziata jedynie w orientacji Istotny
tresci w uktadzie poziomym, pionowe;.
jak i pionowym (Poziom AA)
1.3.5 Okreslenie prawidiowej Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
wartosci (Poziom AA)
1.4.1 Uzycie koloru (Poziom A) Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
1.4.2 Kontrola odtwarzania Nie znaleziono btedow Nie dotyczy
dzwieku (Poziom A)
1.4.3 Kontrast (Poziom AA) Aplikacja posiada elementy o zbyt niskim kontrascie | Istotny

koloru czcionki wzgledem tta na ktérym sie
znajduje. Kontrast minimalny to 4,50:1




Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Ocena znaczenia btedu
(kluczowy/istotny/nieistotny)

Zrzuty ekranu ilustrujg elementy o zbyt niskim
kontrascie:

e 1 4 3-Ol1.png

e 1 4 3-02.png

niebedacych tekstem
(Poziom AA)

e 1 4 3-03.png

e 1 4 3-O4.png

e 1 4 3-05.png

e 1 4 3-06.png
1.4.4 Zmiana rozmiaru tekstu Nie znaleziono btedow Nie dotyczy
(Poziom AA)
1.4.5 Tekst w postaci grafiki Nie znaleziono btedow Nie dotyczy
(Poziom AA)
1.4.10 Zawijanie tekstu Nie znaleziono btedow Nie dotyczy
(Poziom AA)
1.4.11 Kontrast dla tresci Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
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Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Ocena znaczenia btedu
(kluczowy/istotny/nieistotny)

1.4.12 Odstepy w tekscie Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
(Poziom AA)
1.4.13 Tekst spod kursora lub Nie znaleziono btedow Nie dotyczy
fokusa (Poziom AA)
2.1.1 Klawiatura (Poziom A) Brak mozliwosci wyboru przejscia na mapie Kluczowy
korzystajac z czytnika ekranu.
Nagranie:
e 21 1-01.mp4
Catkowity brak mozliwosci obstugi aplikacji przy Kluczowy
uzyciu klawiatury zewnetrzne;.
2.1.2 Brak pufapki na Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
klawiature (Poziom A)
2.1.4 Jednoliterowe skroty Nie znaleziono btedéw Nie dotyczy
klawiszowe (Poziom A)
2.2.1 Mozliwos¢ dostosowania Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy

czasu (Poziom A)




Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Ocena znaczenia btedu
(kluczowy/istotny/nieistotny)

2.2.2: Wstrzymywanie (pauza), Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy

zatrzymywanie, ukrywanie

(Poziom A)

2.3.1 Trzy btyski lub wartosci Nie znaleziono btedow Nie dotyczy

ponizej progu (Poziom A)

2.4.1 Mozliwos¢ pominiecia Kryterium nie byto badane Nie dotyczy

blokéw (Poziom A) (norma EN 301 549 Vv2.1.2)

2.4.2 Tytuty stron (Poziom A) Kryterium nie byto badane Nie dotyczy
(norma EN 301 549 V2.1.2)

2.4.3 Kolejnos¢ fokusa Nie znaleziono btedow Nie dotyczy

(Poziom A)

2.4.4 Cel linku (Poziom A) Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy

2.4.5 Wiele sposobdéw na Kryterium nie byto badane Nie dotyczy

zlokalizowanie strony (Poziom (norma EN 301 549 Vv2.1.2)

AA)

2.4.6 Nagtowki i etykiety Nie znaleziono btedow Nie dotyczy

(Poziom AA)




Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Ocena znaczenia btedu
(kluczowy/istotny/nieistotny)

2.4.7 Widoczny fokus Przy uzyciu klawiatury zewnetrznej fokus klawiatury | Kluczowy

(Poziom AA) jest niewidoczny.

2.5.1 Gesty punktowe Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy

(Poziom A)

2.5.2 Anulowanie klikniecia Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy

(Poziom A)

2.5.3 Etykieta w nazwie Nie znaleziono btedow Nie dotyczy

(Poziom A)

2.5.4 Aktywowanie ruchem Nie znaleziono btedow Nie dotyczy

(Poziom A)

3.1.1 Jezyk strony (Poziom A) Nie znaleziono btedow Nie dotyczy

3.1.2 Jezyk czesci (Poziom AA) Kryterium nie byto badane Nie dotyczy
(norma EN 301 549 V2.1.2)

3.2.1 Po oznaczeniu fokusem Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy

(Poziom A)

3.2.2 Podczas wprowadzania Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy

danych (Poziom A)




Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Ocena znaczenia btedu
(kluczowy/istotny/nieistotny)

3.2.3 Konsekwentna nawigacja Kryterium nie byto badane Nie dotyczy
(Poziom AA) (norma EN 301 549 V2.1.2)

3.2.4 Konsekwentna Kryterium nie byto badane Nie dotyczy
identyfikacja (Poziom AA) (norma EN 301 549 Vv2.1.2)

3.3.1 Identyfikacja btedu Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
(Poziom A)

3.3.2 Etykiety lub instrukcje Nie znaleziono btedow Nie dotyczy
(Poziom A)

3.3.3 Sugestie korekty btedéw Nie znaleziono btedow Nie dotyczy
(Poziom AA)

3.3.4 Zapobieganie btedom Nie znaleziono btedow Nie dotyczy
(Poziom AA)

4.1.1 Parsowanie (Poziom A) Nie znaleziono btedow Nie dotyczy
4.1.2 Nazwa, rola, wartos¢ Nie znaleziono bteddéw Nie dotyczy
(Poziom A)

4.1.3 Komunikaty o stanie Kryterium nie byto badane Nie dotyczy

(Poziom AA)

(norma EN 301 549 V2.1.2)




Kryterium sukcesu

Btedy dostepnosci - opis niezgodnosci

Ocena znaczenia btedu
(kluczowy/istotny/nieistotny)

Uwagi dodatkowe

Brak uwag

Nie dotyczy
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Skarbowa

2. Opis implikacji stwierdzonych nieprawidtowosci dla oséb wykluczonych
cyfrowo

Btad 1.3.3 - opieranie sie tylko i wytgcznie na wizualnych elementach opisowych
jest barierg dla osob niewidomych.

Bfad 1.3.4 — brak mozliwosci obstugi aplikacji w orientacji poziomej moze
utrudniac a nawet uniemozliwia¢ obstuge aplikacji osobom korzystajgcym z ciggtej
pracy w orientacji poziomej. Przyktadowo moze chodzi¢ o osoby sparalizowane,
obstugujace urzgdzenia mobilne réznego rodzaju wskaznikami.

Bfad 1.4.3 — brak witasciwych kontrastéw dla wszystkich elementéow tekstowych
aplikacji moze utrudniac lub uniemozliwiac jej obstuge przez osoby stabowidzace.
Btad 2.1.1 — brak mozliwosci petnej obstugi aplikacji przy uzyciu klawiatury (bez
uzycia czytnika ekranu) wyklucza z mozliwosci jej obstugi wszystkie osoby widzace,
korzystajgce z zewnetrznych klawiatur; nieprawidtowo przygotowany fokus
klawiatury w znaczny sposob utrudnia obstuge aplikacji osobom widzgcym,
korzystajgcym do obstugi aplikacji z zewnetrznej klawiatury.

Bfad 2.4.7 — fokus klawiatury musi by¢ widoczny, w przeciwnym wypadku

uniemozliwia korzystanie z aplikacji osobie widzgcej korzystajgcej z klawiatury.

Sekcja 4. Rekomendacje techniczne do rozwigzania
stwierdzonych nieprawidtowosci

Bfad 1.3.3 - instrukcje co do zrozumienia i operowania trescig nie mogg opierac sie
wyfacznie na wtasciwosciach zmystowych.

Btad 1.3.4 — nalezy udostepni¢ mozliwos¢ zmiany orientacji w aplikacji.

Bfad 1.4.3 — wszystkie tresci tekstowe muszg spetnia¢ minimalny poziom kontrastu
wzgledem tta (4,50:1).

Btad 2.1.1 — wszystkie elementy aplikacji muszg by¢ dostepne z poziomu
klawiatury podfaczonej do urzgdzenia mobilnego.

Btad 2.4.7 — fokus klawiatury musi by¢ widoczny.



Sekcja 5. Narzedzia, sprzet i oprogramowanie
wykorzystane podczas audytu

W badaniu wykorzystywano:
e smartfony dziatajgce pod systemem iOS (z czytnikiem ekranu VoiceOver),

e tablety dziatajace pod systemem iOS (z czytnikiem ekranu VoiceOver).

Dodatkowe narzedzia to klawiatura bezprzewodowa z mozliwoscig potaczenia z urzagdzeniami

dziatajgcymi pod systemem iOS.

Dodatkowe oprogramowanie uzywane w trakcie badania to:

e Ustuga Applive (https://www.browserstack.com/app-live),

e Color Contrast Analyzer (dodatek do przegladarki Chrome),

e Color Contrast Analyzer (program MS Windows).

Sekcja 6. Podsumowanie wynikow audytu

1. Wyniki i wnioski z badania automatycznego

Badanie automatyczne wskazato na licznie wystepujgce btedy kontrastu elementéw
tekstowych opisane w kryterium sukcesu 1.4.3 w sekcji ,,Opis stwierdzonych

nieprawidtowosci w dostepnosci cyfrowej” (tabela 6).

2. Wyniki i wnioski z badania eksperckiego

Badanie eksperckie wykazato naruszenie w aplikacji 5 kryteriow sukcesu WCAG 2.1.

Wyniki badania zostaty ujete w tabeli 6 Zestawienie btedéw dostepnosci.

3. Wyniki i wnioski z badania z testerami

Tester niewidomy wskazat na brak mozliwosci wyboru przejscia granicznego na mapie
w sekcji dotyczgcej przekraczania granicy.

Btad zostat wskazany w tabeli 6 w kryterium 2.1.1.

Tester Gtuchy nie wskazat na problemy z dziataniem aplikacji.
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Tester stabowidzgcy wskazat nastepujgce problemy liczne elementy o zbyt niskim
kontrascie tekstu wzgledem tta, na ktorym sie znajduja.

Bfad zostat wskazany w tabeli 6 w kryterium 1.4.3.

Tester niepetnosprawny ruchowo wskazat na catkowity brak mozliwosci sterowania
dotgczong do urzadzenia klawiatura.

Bfad zostat wskazany w tabeli 6 w kryterium 2.1.1.

4. Wyniki badania prawidtowosci przygotowania i miejsca publikacji
deklaracji dostepnosci

Ocena deklaracji dostepnosci pod katem zgodnosci z art. 10 ustawy z dnia 4 kwietnia
2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych oraz warunkami technicznymi dotyczacymi deklaracji dostepnosci (wersja
1.5) dostepnymi na stronie: https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-

techniczne-publikacji-oraz-struktura-dokumentu-elektronicznego-deklaracji-

dostepnosci.html.

Zgodnie z warunkami technicznymi: ,Link do Deklaracji Dostepnosci aplikacji mobilnej
powinien by¢ opublikowany na stronie internetowej podmiotu publicznego, najlepiej
na stronie internetowej podmiotu publicznego poswieconej tej aplikacji.” W przypadku
badanej aplikacji link do deklaracji znajduje sie na stronie
https://granica.gov.pl/deklaracia dostepnosci.php, ktora jest dostepna z gtdwnej strony

aplikacji. W naszej ocenie to wiasciwe umiejscowienie na stronie granica.gov.pl.
Zwracamy jednak uwage, ze na stronie https://puesc.gov.pl/aplikacje-mobilne

uzyskujemy informacje, ze deklaracje znajdziemy w serwisie granica.gov.pl, a tacze kieruje
uzytkownika na strone: https://granica.gov.pl/aplikacja-asystent-granica.php?v=pl, na

ktorej linka do deklaracji dostepnosci nie ma.

Warunki techniczne wskazujg dodatkowo, ze: , Link do Deklaracji Dostepnosci aplikacji
mobilnej powinien znajdowac sie takze w samej aplikacji mobilnej, na przyktad w sekcji
pomocy oraz w opisie aplikacji mobilnej umieszczonym w sklepie z aplikacjami
mobilnymi.” Aplikacja Asystent Granica ma w menu dziatajacy odnosnik do deklaracji
dostepnosci, natomiast na podstronach sklepéw AppStore i Google Play nie odnaleziono
linkdw do deklaracji dostepnosci.

W deklaracji brakuje identyfikatora ally przy linku prowadzgcym do sklepu Google Play.

Deklaracja zawiera wszystkie elementy wymienione w art. 8 ustawy o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U.
z2019r. poz. 848).

Deklaracja musi zostac¢ zaktualizowana w czesci dotyczacej znanych btedéw w aplikacji.
Btedy wykazane w raporcie powinny mie¢ odzwierciedlenie w deklaracji dostepnosci.
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5. Ocena dostepnosci cyfrowej aplikacji mobilnej

W wyniku audytu stwierdzono naruszenie 5 kryteridow sukcesu (na 42 badane kryteria
sukcesu WCAG.2.1). Aplikacja jest cze$ciowo dostepna.

Sekcja 7. Zataczniki

1. Zrzuty ekranu:

1 3 3-0l.png
1 4 3-0l.png
1 4 3-02.png
1 4 3-03.png
1 4 3-04.png
1 4 3-05.png
1 4 3-06.png

NoukwhR

2. Nagrania ekranu:

1. 2.1 1-01.mp4
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