Zalacznik nr 2 do Zaproszenia do zlozenia ofert — Projektowane Postanowienia Umowy

UMOWA nr
zwana dalej ,,Umowg”, zawarta pomiedzy:
Skarbem Panstwa — Centrum Informatyki Resortu Finansow, jednostka budzetowa z siedzibg
w Radomiu i adresem 26-601 Radom, ul. Samorzadowa 1, numer NIP 948-257-51-51, reprezentowang

01775/ , zwang dalej

zwanym dalej ,,Wykonawca”,
zwanymi w dalszej czesci Umowy z osobna ,,Strong”, a lacznie ,,Stronami”,
zostala zawarta Umowa nastepujacej tresci:
§1
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie ustugi wsparcia dla oprogramowania Qasystent, zwanym

w tresci Umowy ,,Oprogramowaniem”, dla nast¢pujacych Izb Administracji Skarbowej (IAS):

Liczba licencji Adres email
(liczba jednostek | (do kontaktow w sprawie umowy,
Jednostka
L.p. KAS Nazwa systemu | organizacyjnych przesylania kodow, itp.)
IAS + UCS +
liczba US)
Izba ) .
o | Licencja Qasystent
Administracji )
1 - wersja 41
Skarbowej w _
produkcyjna
Poznaniu
Izba
Licencja Qasystent
Administracji
2 - wersja 23
Skarbowej w _
produkcyjna
Gdansku
Izba Licencja Qasystent
3 Administracji - wersja 15
Skarbowej w produkcyjna
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Opolu

Izba
Administracji | Licencja Qasystent
4 Skarbowej w - wersja 16
Zielonej produkcyjna
Gorze
Izba ) _
.. | Licencja Qasystent
Administracji _
5 ) - wersja 18
Skarbowej w .
, produkcyjna
Olsztynie
Izba ] .
.. | Licencja Qasystent
Administracji .
6 - wersja 36

Skarbowej we .
) produkcyjna
Wroctawiu

2. Wykonawca  zobowigzuje si¢  do swiadczenia  ustugi  wsparcia  polegajacej

w szczegolnosci na dostarczaniu aktualizacji Oprogramowania.

§2
Termin realizacji Przedmiotu Umowy
Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustugi wsparcia do Oprogramowania od dnia
1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.
§3
Sposob realizacji Przedmiotu Umowy
1. W ramach Przedmiotu Umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ w szczegolnosci do:

1) przekazania Zamawiajacemu kodow aktywacyjnych na aktualizacje Oprogramowania nie pozniej
niz do 10 dnia kazdego trzymiesiecznego okresu swiadczenia ushugi w 2024 roku, na adresy
mailowe wskazane w § 1 ust. 1,

2) biezacej aktualizacji Oprogramowania w 2024 roku, w tym dostosowywanie Oprogramowania do
zmian w prawie powszechnie obowigzujacym oraz wdrazanie zglaszanych przez uzytkownikow
drobnych usprawnien w funkcjonalnosci i obstudze modutéw Oprogramowania, w terminie 7 dni
od dnia zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego,

3) informowania Zamawiajacego za posrednictwem poczty elektronicznej, na adresy mailowe
wskazane w § 1 ust. 1, o nowych aktualizacjach Oprogramowania. Wykonawca zobowiazuje si¢
powiadamia¢ Zamawiajacego o dostepnosci aktualizacji Oprogramowania, o ktéorych mowa
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w ust. 1 pkt. 112 w terminie 5 dni roboczych od dnia ich udost¢pnienia.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ udziela¢ pomocy technicznej polegajacej na udzielaniu przez
Wykonawce, w jezyku polskim, porad 1 informacji w zakresie eksploatacji Oprogramowania —
telefonicznie lub poczta elektroniczng, w dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00, na nastepujacych
zasadach:

1) pomoc techniczna, zgodnie z zapytaniami Zamawiajacego kierowanymi telefonicznie pod nr tel.:
.................. swiadczona bedzie na biezaco, niezwlocznie przez Wykonawce za posrednictwem
telefonu,

2) zapytania moga by¢ zgtaszane do Wykonawcy droga mailowg na adres: ....................ceee. ,

3) na zapytania Zamawiajacego zgtoszone drogg mailowa, Wykonawca udzieli odpowiedzi zgodnie
z najlepsza posiadang wiedza na adres mailowy Zamawiajacego w terminie 7 dni roboczych od
otrzymania takiego zapytania. Zapytania moga by¢ kierowane do Wykonawcy z nastepujacych
adres6w mailowych wyszczegdlnionych w § 1 ust. 1.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarcza¢ poprawki/aktualizacje Oprogramowania, wynikajace
z wprowadzonych przez Wykonawce zmian funkcjonalnych (réwniez dystrybuowanego pod inng
nazwg handlowa), bedacego kontynuacjg linii produkcyjne;.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udostgpniania Zamawiajacemu dokumentacji aktualnej wersji
Oprogramowania w postaci elektroniczne;.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuwania w Systemie:

1) btedéw krytycznych — nie pdzniej niz w terminie do 3 dni roboczych liczac od momentu
zgloszenia.

Przez blad krytyczny Strony rozumieja btad uniemozliwiajacy uzytkowanie funkcji
Oprogramowania niezbednych do wykonywania czynnosci w terminie przewidzianym
obowigzujacymi przepisami;

2) bledow niekrytycznych — nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia zgloszenia.

Przez btad niekrytyczny Strony rozumieja blad uniemozliwiajacy uzytkowanie funkcji Systemu
nie wykonywanych codziennie, ale ktoérych brak ma wpltyw na terminowos¢ realizowanych
zadan;

3) pozostatych bledow — nie pdzniej niz w terminie 20 dni roboczych od dnia zgloszenia.

Kazdy inny btad, niz btad krytyczny i niekrytyczny, w tym dzialanie Oprogramowania niezgodne
z aktualng dokumentacja Oprogramowania.

Przez dzien roboczy Strony rozumiejg dzien od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni wolnych

od pracy na podstawie art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy

(tj. Dz. U. 22020 r. poz. 1920).

6. Bledy, o ktorych mowa w ust. 5 zglaszane beda poczta elektroniczng na adres: ......................

W zgloszeniu zawsze bedzie podany numer uzytkownej wersji oraz numer licencji (lub inna
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informacja jednoznacznie identyfikujaca jakiej jednostki zgtoszenie dotyczy).

7. Wykonawca moze zmieni¢ kwalifikacje bledu z ust. 5 tylko za zgoda oséb wskazanych w § 6 ust. 1
pkt 2.

8. Zamawiajacy bedzie samodzielnie pobierat aktualizacje i dokumentacje Oprogramowania ze strony

internetowej Wykonawcy, do ktdrej otrzyma kody dostepu.

§4
Procedury odbioru Przedmiotu Umowy

1. Zamawiajacy dokonuje odbioréw Przedmiotu Umowy w zakresie okreslonym w § 3 Umowy
w trzymiesiecznych okresach rozliczeniowych, liczonych od dnia rozpoczgcia $wiadczenia ushugi
wsparcia tj. od 01.01.2024 r. Odbiory dokonane bedg na podstawie sprawdzenia zgodnosci realizacji
czynnosci podejmowanych przez Wykonawce z Przedmiotem Umowy. W przypadku braku
zastrzezen, odbior ushugi zostanie kazdorazowo potwierdzony przez Zamawiajacego podpisaniem
bez zastrzezen Protokolu Odbioru Ustugi za dany okres rozliczeniowy, ktorego wzor stanowi
Zalacznik nr 1 do Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ do udzielania wszelkich informacji dotyczacych wykonanych

w ramach realizacji Przedmiotu Umowy czynnosci na zyczenie Zamawiajacego.

§5
Prawa autorskie

1. Wykonawca udziela lub zapewnia udzielenie Zamawiajacemu oraz Izbom Administracji Skarbowej
wskazanym w §1 ust. 1, w ramach wynagrodzenia okre§lonego w § 7 ust. 1, na czas nieoznaczony,
niewylacznej licencji na aktualizacje Oprogramowania, w tym na jego wersje podwyzszone,
aktualizacje, wydania uzupehiajgce, poprawki programistyczne udostepnione Zamawiajgcemu w
ramach ustugi wsparcia, o ktorej mowa w §3 Umowy. Przez udzielenie lub zapewnienie udzielenia
licencji rozumie si¢ udzielenie licencji lub sublicencji Zamawiajacemu przez Wykonawce lub
nabycie przez Wykonawce od podmiotu trzeciego na rzecz Zamawiajacego licencji na warunkach
okreslonych w Umowie i przekazanie ich Zamawiajgcemu.

2. Wykonawca o$wiadcza, ze aktualizacja Oprogramowania w ramach wykonywania przez niego
obowigzkow Umowy, nie spowoduje ograniczenia dotychczasowych pdl eksploatacji do
Oprogramowania.

3. Udzielenie lub zapewnienie udzielenia licencji, o ktérych mowa w ust. 1 nastapi z chwilg podpisania
przez Strony bez zastrzezen Protokotu Odbioru 1 obejmuje nastepujace pola eksploatacji:

1) korzystanie z Oprogramowania, w ramach wszystkich jego funkcjonalnosci,

2) instalowanie i deinstalowanie Oprogramowania,
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3) korzystanie w dowolny sposéb, w tym modyfikowanie, zmienianie, powielanie
i rozpowszechnianie produktow wykonanych przy pomocy Oprogramowania,

4) wprowadzanie/zapisywanie w pami¢ci komputerow,

5) odtwarzanie,

6) przechowywanie,

7) wyswietlanie,

8) stosowanie.

4. Wykonawca gwarantuje, iz dostarczone w ramach umowy nowe wersje Oprogramowania, w tym
wersje podwyzszone, aktualizacje, wydania uzupelniajace, poprawki programistyczne, beda
uprawnialy Zamawiajacego do korzystania z nich na warunkach nie gorszych niz wynika
to z warunkéw umoéw licencyjnych producenta Oprogramowania obowigzujacych w dniu zawarcia
Umowy, w tym na dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiajgcego polach eksploatacji, przez
caty okres realizacji Umowy.

5. Z chwila podpisania Protokotu Odbioru, stanowigcego Zalacznik nr 1 do Umowy, w ramach
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, Wykonawca udziela Zamawiajagcemu oraz
IAS-om, o ktérych mowa w §1 ust. 1 licencji do korzystania z dokumentacji Oprogramowania, o
ktérej mowa w § 3 ust. 4 na nastepujacych polach eksploatacji:

1) stosowanie, utrwalanie, wys$wietlanie, przekazywanie, rozpowszechnianie 1 przechowywanie
niezaleznie od formatu, systemu lub standardu,

2) trwale lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w cato$ci lub w cze$ci, jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
wprowadzanie do pamigci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie
takich zapisow, wlaczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie
tymi kopiami,

3) zezwolenie na tworzenie opracowan i przerébek dokumentacji oraz rozporzadzanie i korzystanie
z takich opracowan na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w Umowie,

4) prawo do wykorzystywania dokumentacji do celéw edukacyjnych lub szkoleniowych,

6. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada prawo do udzielania licencji do Oprogramowania
1 dokumentacji, o ktorej mowa w § 3 ust. 4 Umowy.

7. W razie powstania w trakcie wykonywania Umowy lub po wykonaniu Umowy jakichkolwiek
roszczen osob trzecich, Wykonawca bierze na siebie wylaczng odpowiedzialnos$¢ za roszczenia 0sob
trzecich.

8. W zwigzku ze statusem prawnym Zamawiajacego (panstwowa jednostka budzetowa), dla unikniecia

wszelkich watpliwosci Strony potwierdzaja, ze prawa przyznane Zamawiajagcemu na podstawie

Umowy, w tym w szczegdlnosci autorskie prawa majatkowe, moga by¢ wykonywane przez Skarb
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Pafistwa reprezentowany przez wilasciwego ministra lub inny wlasciwy organ, niezaleznie od

aktualnego statusu, kompetencji czy istnienia Zamawiajacego.

§6
Przedstawiciele Stron
1. Do biezacej wspolpracy, w zakresie wykonywania Umowy, w tym w szczegdlnosci do podpisywania
Protokoléw Odbioru, upowaznione sg nastepujace osoby:

1) Po stronie Wykonawcy:

D) ,
lub inne wskazane przez Wykonawce.

2) Po stronie Zamawiajacego:

D) e ,

lub inne wskazane przez Zamawiajacego.

[\9)

. Ww. osoby s3 upowaznione do wykonywania w imieniu Strony czynno$ci okreslonych w Umowie,

z wylgczeniem zmiany postanowien tej Umowy, jej rozwigzania lub wypowiedzenia.

[98)

. Zauzgodnienia i czynnosci wynikajgce lub mogace wynikng¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy
oraz za nadzéor nad jej realizacja — ze strony Zamawiajacego odpowiada
4. Zmiana os6b upowaznionych do dokonywania uzgodnien w trakcie realizacji Umowy wymaga

poinformowania drugiej Strony na pi$mie i nie stanowi zmiany Umowy.

9]

. Strony zobowiazuja si¢ do kierowania wszelkiej korespondencji wymagajacej formy pisemnej na
adresy stron wymienione w komparycji Umowy, a w przypadku zmiany adresu do niezwlocznego,

pisemnego powiadomienia o tym fakcie drugiej strony.

@)

. W przypadku braku powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu dorgczenie
korespondencji na adres, o ktorym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu wywiera przewidziane
prawem skutki prawne.

§7
Wynagrodzenie i warunki platnosci

1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma taczne maksymalne wynagrodzenie

W WYSOKOSCT  .oviiiiiiiii zt brutto (stownie: ... )

obejmujace wszelkie koszty zwigzane z realizacja Przedmiotu Umowy, w tym podatek od towarow i

ushug (VAT).
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10.

11.

12.

. Wynagrodzenie bedzie platne przez Zamawiajacego z dotu, w 4 réwnych czesciach wynoszacych po

.................. zt brutto (stownie: ................................) po kazdym trzymiesiecznym okresie
rozliczeniowym wykonanej ustugi, liczonych od dnia rozpoczecia $wiadczenia ustugi wsparcia, tj. od

01.01.2024 r.

. Platno$¢ za uslugi bedzie dokonana w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia do siedziby

Zamawiajacego prawidlowo wystawionej przez Wykonawce faktury, przelewami na konto
Wykonawcy wskazane w fakturze.

Podstawg wystawienia faktury, o ktérej mowa w ust. 3 jest podpisanie przez Strony bez zastrzezen
Protokotu Odbioru, okreslonego w § 4 ust. 1, dotyczacego okresu objetego faktura.

W przypadku niepetnego okresu rozliczeniowego §wiadczenia ustugi wynagrodzenie bedzie rowne
iloczynowi liczby dni $wiadczenia ustugi 1 1/90 trzymiesiecznego wynagrodzenia.

Wykonawca nie jest uprawniony do zadania odrebnie poniesionych wydatkow.

Faktury beda wystawione na: Centrum Informatyki Resortu Finansow, ul. Samorzadowa 1, 26-601
Radom (NIP 9482575151).

Zamawiajacy oswiadcza, ze jest zarejestrowany i posiada konto na Platformie Elektronicznego
Fakturowania (dalej ,,PEF”) prowadzonej przez ........................... pod numerem adresu PEF:
........................ , rodzaj adresu PEF: NIP, w celu otrzymywania od Wykonawcy
ustrukturyzowanych faktur elektronicznych.

W ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej Wykonawca zobowigzany jest zawrze¢ elementy
wymagane ustawg o podatku od towardow i ustug oraz dodatkowo poda¢ informacje dotyczaca
odbiorcy ptatnos$ci oraz wskaza¢ umowe zamowienia publicznego, ktérego faktura dotyczy.
Wykonawca nie jest obowigzany do korzystania z PEF. Jezeli Wykonawca bedzie korzystat z PEF,
zobowigzany bedzie do podania Zamawiajacemu informacji o swojej rejestracji na PEF w celu
wysytania Zamawiajagcemu ustrukturyzowanych faktur elektronicznych(zwane dalej ,.e-
Dokumenty”).

Za dat¢ otrzymania e-Dokumentu przez Zamawiajacego uwaza si¢ date wptywu e-Dokumentu na
PEF.

Zamawiajacy wyraza zgode na dorgczenie faktury:

1) w formie papierowej do siedziby Zamawiajacego;
2) droga elektroniczng na adres: sekretariat. CIRF@mf.gov.pl;

3) w formie ustrukturyzowanego dokumentu elektronicznego ztozonego za posrednictwem PEF,

zgodnie z ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub uslugi oraz partnerstwie publiczno-

prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666 ze zm.).
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

1.

Zamawiajacy nie dopuszcza przesylania innych ustrukturyzowanych dokumentdéw elektronicznych
za wyjatkiem faktury.

Za dzien zaplaty wynagrodzenia uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Jezeli termin platnosci konczytby sie w sobotg lub inny dzien wolny od pracy, ulega wydluzeniu do
pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktorym przypadat pierwotny termin ptatnosci.
Wykonawca wystawi fakture Zamawiajagcemu wskazujac jako nabywce ,,Centrum Informatyki
Resortu Finansow”.

W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowigzujacymi przepisami lub postanowieniami
umowy, jej zaptata zostanie wstrzymana do czasu otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo
wystawione] faktury, faktury korygujacej lub podpisania noty korygujacej, tym samym termin
ptatnosci zostanie przesunigty odpowiednio. Z tego tytutu Wykonawcy nie przystuguja roszczenia z
tytutu niedotrzymania terminu ptatnosci

Wykonawca nie moze dokonywac cesji naleznosci wynikajacych z niniejszej Umowy na osoby

trzecie bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§8
Wypowiedzenie/Odstapienie od Umowy

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od czesci lub catosci Umowy w przypadkach okreslonych w przepisach

obowigzujacego prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ w Umoweg¢ w trybie natychmiastowym (bez okresu

wypowiedzenia) z nastgpujacych przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, tj. gdy:

1) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiajagcego wykonanie Umowy lub jej czesci osobie trzeciej,
ktora nie uzyskala pisemnej akceptacji Zamawiajgcego lub wykonuje Umowe przy udziale
podmiotow, ktdre nie uzyskaty pisemnej akceptacji Zamawiajacego;

2) Wykonawca opo6znia si¢ w realizacji Przedmiotu Umowy

a) w stosunku do terminu wskazanego w § 3 ust. 1 pkt 1 powyzej 21 dni,

b) w stosunku do terminu wskazanego w § 3 ust. 1 pkt 2 powyzej 21 dni,

c) w stosunku do terminu wskazanego w § 3 ust. 1 pkt 3 powyzej 21 dni,

d) w stosunku do terminu wskazanego w § 3 ust. 2 pkt 3 powyzej 6 dni,

e) w stosunku do terminu wskazanego w § 3 ust. 5 pkt 1 powyzej 144 godzin,
f) w stosunku do terminu wskazanego w § 3 ust. 5 pkt 2 i1 3 powyzej 21 dni

3) Wykonawca nienalezycie wykonuje Umowe, Ww  szczegélnoSci nie stosuje  si¢
do uwag Zamawiajacego lub narusza inne postanowienia Umowy i w przypadku, gdy po uptywie
7 dni od wezwania przez Zamawiajacego do zaniechania przez Wykonawcg naruszen postanowien

Umowy i usunigcia ewentualnych skutkow naruszen, Wykonawca nie zastosuje si¢ do wezwania,
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3. Wykonaweca nie jest w stanie usung¢ lub nie zdota usunag¢ w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie istotnych wad dokumentacji, o ktorej mowa w § 3 ust. 4 Umowy, przedstawionej przez
Wykonawcg.

4. Zamawiajacy moze odstagpi¢ od Umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznos$ci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym. W tym przypadku Wykonawca
moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci Umowy.

5. Prawo odstgpienia od Umowy Zamawiajacy lub Wykonawca moze wykona¢ w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o okolicznosciach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, ale nie pdzniej
niz do dnia 31 grudnia 2024 r.

6. Wypowiedzenie Umowy lub odstapienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci 1 wymaga uzasadnienia.

7. W przypadku odstgpienia od Umowy Zamawiajacy nie traci uprawnienia do naliczania naleznych

mu z tytuhu odstapienia od umowy kar umownych.

8. W przypadku rozwigzania Umowy przez Zamawiajacego w sytuacjach, o ktorych mowa w ust. 2 i

ust. 4 niniejszego paragrafu:

1) Strony zobowigzuja si¢ w terminie 7 dni od dnia rozwigzania Umowy
do sporzadzenia protokotu, ktéry bedzie stwierdzat stan realizacji Przedmiotu Umowy do dnia
rozwigzania Umowy,

2) wysoko$¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie na podstawie
stwierdzonego protokotem zakresu wykonanego Przedmiotu Umowy zaakceptowanego przez
Zamawiajacego bez zastrzezen do dnia rozwigzania Umowy,

3) Strony dokonujg rozliczenia prawidlowo wykonanych prac do dnia rozwigzania Umowy w
oparciu o odpowiednie stosowanie procedur odbioru, podstaw wystawiania faktur, terminow
ptatnosci.

§9
Kary umowne

1. W przypadku odstagpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 10% tacznego
maksymalnego wynagrodzenie brutto wskazanego w § 7 ust. 1 Umowy, przy czym w przypadku
odstapienia od czgsci Umowy, podstawa naliczenia kary umownej jest warto§¢ umowy brutto w
czesci objetej odstapieniem.

2. W przypadku op6znienia w stosunku do termindw, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1,213, § 3 ust.
2 pkt 3, § 3 ust. 5 pkt 2 1 3 Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 50 zi
(stownie: pigc¢dziesiat ztotych) za kazdy rozpoczety dzien (odpowiednio kalendarzowy lub roboczy)

opdznienia.
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W przypadku opdznienia w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 3 ust. 5 pkt 1 Wykonawca
zaplaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 50 zt (stownie: pieédziesiat zlotych) za kazda

rozpoczeta godzing opoznienia.

. Wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy przez ktorakolwiek ze Stron, nie powoduje utraty prawa

Zamawiajacego do naliczenia kar umownych naleznych na podstawie Umowy, w tym z
uwzglednieniem kary przewidzianej na wypadek odstagpienia od Umowy.

Laczna odpowiedzialno§¢ Wykonawcy z tytulu kar umownych ograniczona jest do 100%
maksymalnej tacznej wartosci Wynagrodzenia Wykonawcy okreslonej w § 7 ust. 1.

Wykonawca jest zobowigzany do zaptaty Zamawiajacemu kwoty naliczonej kary umownej
w terminie 14 dni do daty otrzymania wezwania do zaplaty takiej kary umownej, przy czym
Zamawiajacy uprawniony jest do potragcania wszelkich naleznych mu kar umownych
z wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu Umowy.

Zaptata przez Wykonawce kar umownych z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, nie wylacza prawa Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego

ustalone powyzej kary umowne na zasadach ogdlnych.

§10

Zachowanie poufnoSci

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w poufnosci wszelkich informacji technicznych,
technologicznych, prawnych i1 organizacyjnych, danych objetych tajemnicg skarbowa oraz innych
informacji Zamawiajacego uzyskanych w trakcie wykonywania umowy niezaleznie od formy

pozyskania tych informacji i ich zrédta.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykorzystania informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami

Umowy oraz wynikajacymi z obowigzujacych uregulowan prawnych.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do ujawnienia informacji jedynie tym osobom, ktérym beda one
niezbedne do wykonywania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim osoba musi

mie¢ do nich dostep dla celow realizacji zadania wynikajacego z tytutu realizacji Umowy.

Wykonawce zobowigzuje si¢ do niekopiowania, niepowielania, ani w jakikolwiek inny sposob
nierozpowszechniania jakiejkolwiek cze$ci okreslonych informacji, z wyjatkiem uzasadnionej
potrzeby do celow zwigzanych z realizacja Umowy po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od

Zamawiajacego, ktorego informacja lub zrédto informacji dotyczy.

Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udost¢pniania
informacji na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci na

zadanie sadow, prokuratury, organéw podatkowych lub organéow kontrolnych, a takze informacji
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1.

dostepnych publicznie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji

publiczne;.

. Nie bedg uwazane za chronione informacje, ktore:

1) wcze$niej staly si¢ informacja publiczng w okoliczno$ciach niebedacych wynikiem czynu
bezprawnego lub naruszajacego Umowe przez ktorgkolwiek ze Stron,

2) zostaly przekazane Stronie otrzymujacej przez osobe trzecig nieb¢daca Strona Umowy zgodnie
z prawem 1 bez ograniczen,

3) byly zatwierdzone do rozpowszechniania na podstawie uprzedniej pisemnej zgody Strony, ktore;j

dotycza.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zachowanie w poufnosci informacji przez swoich
pracownikow, podwykonawcoéw 1 wszelkich innych osob, ktérymi bedzie si¢ postugiwaé przy

wykonywaniu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia wszelkich niezbednych krokéw dla zapewnienia, ze zaden
pracownik Wykonawcy lub inna osoba, o ktérej mowa w ust. 7, otrzymujacy powyzsze informacje,
nie ujawni tych informacji, ani ich Zrodta, zar6wno w calosci, jak 1 w czesci osobom lub podmiotom
trzecim bez uzyskania uprzednio wyraznej pisemnej zgody Zamawiajacego, ktorego informacja lub

zrédto informacji dotyczy.

Obowigzek zachowania w poufnosci informacji przez Wykonawce i osoby, o ktérych mowa w ust.

7, obowiazuje takze po ustaniu Umowy.

Wykonawca odpowiada za szkod¢ wyrzadzong Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie,
wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych od Zamawiajacego, wbrew
postanowieniom Umowy. Zobowigzanie to wigze Wykonawce rowniez po wykonaniu Przedmiotu

Umowy, jej rozwigzaniu, wygasnigciu lub odstapieniu, bez wzgledu na przyczyne.
Wykonawca o$wiadcza, ze:

1) znana jest mu tres$¢ przepisOw w zakresie ochrony informacji i tajemnic prawnie chronionych tj.
a) ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny,
b) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,LRODO”),
¢) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,

d) Ordynacja podatkowa z dnia 29 sierpnia 1997 r.;
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2) kazda z oséb uczestniczacych w realizacji Przedmiotu Umowy zobowigzata si¢ wobec niego,
jako Wykonawcy, nie ujawnia¢ zadnych informacji, z ktéorymi zapozna si¢ podczas
wykonywania czynnos$ci zleconych do realizacji oraz zapoznala si¢ z treScig ww. przepisow 1
zobowigzata si¢ do ich przestrzegania, zarbwno w czasie realizacji Umowy, jak 1 po jej

zakonczeniu.

Wykonawca i osoby, o ktorych mowa w ust. 7, zobowigzani sg do zapoznania si¢ z tre$cig Polityki
Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finanséw stosowanej przez Zamawiajgcego i1 przestrzegania jej
postanowien. Zamawiajacy udostepnia Wykonawcy Polityke Bezpieczenstwa Informacji Resortu
Finans6w i inne dokumenty z nig powigzane niezbedne do realizacji przedmiotu umowy. Dodatkowo
Zamawiajacy informuje, ze tre$¢ Polityki Bezpieczenstwa Informacji jest opublikowana w Dz. Urz.

Min. Fin. poz. 80 /adres internetowy do publikacji: https://www.gov.pl/web/finanse/du-mffipr/

Wykonawca 1 osoby, o ktérych mowa w ust. 7, sg obowigzani do zlozenia os$wiadczenia
potwierdzajacego zapoznanie si¢ z tre$cig Polityki, o ktérej mowa w ust. 12, przed rozpoczeciem
swiadczenia Uslugi. Oswiadczenie moze by¢ zlozone w formie elektronicznej. Wzor oswiadczenia
o zapoznaniu si¢ z Polityka Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finansow okresla Zatacznik nr 5 do

Umowy.

§11
Ochrona danych osobowych

. Kazda ze Stron w zwigzku z zawarciem Umowy staje si¢ administratorem danych osobowych

pracownikow, wspodtpracownikow (w tym podwykonawcoOw) oraz reprezentantéw drugiej Strony,

ktorych dane zostaly jej udostgpnione przez ta druga Strone w zwiazku z realizacja Umowy.

Zakres danych osobowych przetwarzanych przez kazda ze Stron obejmuje dane kontaktowe
pracownikow, wspotpracownikéw (w tym podwykonawcow) oraz reprezentantow drugiej Strony,
za$ podstawg prawng przetwarzania i udostgpnienia ww. danych osobowych, jest realizacja Umowy
1 uzasadniony interes kazdej ze Stron (art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, dalej ,,RODO”). Prawnie uzasadniony interes polega na
umozliwieniu kazdej ze Stron sprawnego biezacego wykonywania Umowy lub zapewnienia

wiarygodnej identyfikacji drugiej Strony.

. Kazda ze Stron o$wiadcza, ze osoby wskazane w Umowie beda dysponowaé informacjami

dotyczacymi przetwarzania ich danych osobowych przez pozostate Strony na potrzeby realizacji
Umowy, zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 14 RODO. Wzér klauzuli informacyjnej

Zamawiajacego stanowi Zatacznik nr 6 do Umowy, za$ wzor klauzuli informacyjnej Wykonawcy
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stanowi Zalacznik nr 7 do Umowy. Kazda ze Stron w imieniu pozostalych wykona wskazany
obowigzek wobec 0s6b wskazanych w Umowie dzialajacych na jej rzecz. Przedmiotowy obowigzek
bedzie wypetniany odpowiednio takze wzgledem kazdej nowej osoby, ktorej dane sg lub maja by¢

przekazane przez Strony.

Jezeli podczas realizacji Umowy zaistnieja przypadki wymagajace przetwarzania danych
osobowych, Wykonawca zobowigzuje si¢ do postepowania z danymi osobowymi zgodnie z
przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) oraz wydanych krajowych przepisow z zakresu ochrony danych
osobowych. W takim przypadku Strony zobowigzuja si¢ zawrze¢ umowe o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych.
§12
Zmiany Umowy

. Wszelkie zmiany 1 uzupetlienia Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

. Zmiany Umowy nie stanowig w szczegolno$ci zmiany: nazw / okreslen Stron, siedziby Stron,
numeréw kont bankowych Stron, jak roéwniez oséb odpowiedzialnych za realizacj¢ Przedmiotu

Umowy ze strony Wykonawcy oraz Zamawiajacego.

§13
Postanowienia koncowe
. W sprawach nieuregulowanych Umowg zastosowanie maja odpowiednie przepisy prawa, w
szczego6lnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych oraz ustawy o
ochronie danych osobowych.
. W przypadku rozbieznosci interpretacyjnych pomigdzy postanowieniami Umowy, a trescig
zalgcznikow 1 innych dokumentoéw stanowiacych integralng cz¢s¢ Umowy lub wytworzonych przez
Strony, pierwszenstwo majga postanowienia umowne.
. Wykonawca nie moze przenies¢ na osob¢ trzecia praw 1 obowigzkow wynikajacych
z Umowy, w calosci lub w czesci.
. Umowa podlega prawu polskiemu i zgodnie z nim powinna by¢ interpretowana.
. Strony Umowy podejma w dobrej wierze wysitek w celu rozwigzania wszelkich sporow powstatych
pomiedzy Stronami, ktore wynikly w zwigzku z realizacja Umowy i/lub jej interpretacjg. O ile
rozwigzanie sporu nie powiedzie si¢, zostanie on poddany pod rozstrzygnigcie sagdu powszechnego

wiasciwego dla siedziby Zamawiajacego.
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6. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiajacego
i jeden dla Wykonawcy. / Umowe sporzadzono w formie elektronicznej z uzyciem kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych. !

7. Kazda ze Stron potwierdza, ze uzywany przez nig podpis elektroniczny jest kwalifikowanym
podpisem elektronicznym w rozumieniu kodeksu cywilnego, wydanym przez kwalifikowanego
dostawce ustug zaufania oraz spetnia wymogi dla kwalifikowanego podpisu elektronicznego zawarte
w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w
sprawie identyfikacji elektronicznej 1 uslug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na
rynku wewnetrznym oraz uchylajace dyrektywe 1999/93/WE (eIDAS).?

8. Zalaczniki stanowigce integralng cze$¢ Umowy:

1) Zalacznik nr 1 — Protoko6t Odbioru

2) Zalacznik nr 2 — Oswiadczenie o Zapoznaniu si¢ z Polityka Bezpieczenstwa Informacji Resortu
Finansow

3) Zatacznik nr 3 — Klauzula Informacyjna Zamawiajacego

4) Zalacznik nr 4 - Klauzula Informacyjna Wykonawcy

5) Zalacznik nr 5 — Oferta Wykonawcy

Zamawiajacy Wykonawca

1 Zgodnie z wola stron
2 Dotyczy, jesli Umowa zostanie zawarta w formie elektronicznej
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Zalacznik Nr 1
do umowy nr CIRF.DZ2.271.269.2023

Protokol Odbioru

Kolejny numer protokotu:

Wdniu ..ol 20... zgodnie z § ... ust. .... ww. Umowy dokonano odbioru:
1) Ushugi za okres..............c.oenenne. , /*

2) dokumentacji /*

Przedmiot umowy zostal odebrany bez zastrzezen / z zastrzezeniami*.

UWAGH: ...

* niepotrzebne skresli¢

1. Zgodnie z Umowa wykonanie przedmiotu Umowy objetego niniejszym

odbiorem powinno nastapi¢ dodnia ........oooeeeiiiiiiininnne.

2. Faktyczne wykonanie przedmiotu Umowy objetego niniejszym odbiorem

nastagpitow dniu .......oeeevieiiennenn.
UWAGI
Za Zamawiajacego Za Wykonawce
(imi¢ i nazwisko, podpis) (imi¢ i nazwisko, podpis)
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Zalacznik Nr 2
do umowy nr CIRF.DZ2.271.269.2023

(miejscowosc i data)

(Nazwa podmiotu zewn¢trznego
realizujacego ustugi na rzecz Resortu Finansow)

(Stanowisko/funkcja)

OSWIADCZENIE
o zapoznaniu sie¢ z Politykg Bezpieczenstwa Informacji Resortu Finansow

W zwigzku z realizacja zobowigzan z tytutu Umowy Nr.................
z dnia ... oswiadczam, ze zapoznatam/em si¢ z trescig Polityki Bezpieczenstwa
Informacji Resortu Finansow stanowiacej zatacznik do Zarzgdzenia Ministra Finansow z dnia 10 marca

2022 r. w sprawie Systemu Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacji i Polityki Bezpieczenstwa

Informacji Resortu Finansow (Dz.Urz.Min.Fin. poz.19).

(czytelny podpis)
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Zalacznik Nr 3
do umowy nr CIRF.DZ2.271.269.2023

Klauzula informacyjna Centrum Informatyki Resortu Finansow

dla podwykonawcéw, oséb reprezentujagcych Wykonawce lub podwykonawcow oraz oséb
wskazanych do wspolpracy w zwigzku z realizacja Umowy nr CIRF.DZ2.271.269.2023 na
swiadczenie ushugi wsparcia programu Qasystent, zawartej z

Zgodnie z art. 14 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie o ochronie danych)?, zwanego dalej ,,RODO” informujemy:

Administrator Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum
Informatyki Resortu Finansow.

Dane kontaktowe Z Administratorem danych mozna si¢ kontaktowac pisemnie,

Administratora kierujac korespondencje na adres:

— Centrum Informatyki Resortu Finanséw, ul. Samorzadowa 1,
26-601 Radom;

— poczty elektronicznej: sekretariat.cirf(@mf.gov.pl.

Dane kontaktowe W Centrum Informatyki Resortu Finansow wyznaczono inspektora
inspektora ochrony danych | ochrony danych, wtasciwego we wszystkich sprawach dotyczacych
przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw
zwigzanych z przetwarzaniem danych. Z inspektorem mozna si¢
kontaktowa¢ na adres:
— Inspektor Ochrony Danych, Centrum Informatyki Resortu
Finansow,
ul. Samorzadowa 1, 26-601 Radom,;
— poczty elektronicznej: iod.cirfl@mf.gov.pl.

Zrédlo danych osobowych | Pani/Pana dane osobowe Administrator pozyskat od Wykonawcy
UMOWY, fIrMY «evuieieiiniiiiiieiinieiecieiiioieciasonsenncens

Cele przetwarzania danych | Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu:

oraz podstawa prawna a) wykonania Umowy CIRF.DZ2.271.269.2023 z firma
................................................. , - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f RODO, tj. przetwarzanie jest niezbedne do celow
wynikajacych Z prawnie uzasadnionych interesOw
Administratora;

b) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, zwigzanymi z ww. umowg lub z przetwarzaniem
Pani/Pana danych osobowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f

RODO, tj. przetwarzanie jest niezb¢dne do celdéw wynikajacych

3(Dz. Urz. UEL 119z 4.05.2016, str. 1, Dz. Urz. UE L 127 2 23.05.2018, str. 2 oraz Dz. Urz. UE L 74 z 4.03.2021, str. 35)
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z prawnie uzasadnionych interesOw Administratora;

c) archiwizacji — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO, t;.
przetwarzanie jest niezbg¢dne do wypelnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze, ktéry wynika z ustawy
z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym
i archiwach (Dz. U. z 2020 r. poz. 164 z p6zn. zm.).

Kategorie danych Pani/Pana  dane  osobowe, ktore zostaly  przekazane
osobowych Administratorowi to:

— imig¢ i nazwisko;

— shuizbowy numer telefonu;

— shuizbowy adres poczty elektroniczne;.

Odbiorcy danych Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ podmioty
uprawnione na podstawie przepisow prawa. Odrebng kategorie
odbiorcow, ktorym moga by¢ ujawnione Pani/Pana dane, stanowia
podmioty  przetwarzajace dane osobowe na  zlecenie
Administratora, w szczegdlnosci te, z ktorymi zawarli§my Umowy
na $wiadczenie ustug serwisowych dla uzytkowanych przez nas
systemow informatycznych.

Z uwagi na mozliwos$¢ realizacji zamoéwienia przez jednostki
organizacyjne podlegte 1 nadzorowane przez Ministra Finansow
odbiorca Pani/Pana danych osobowych moga by¢ te jednostki, w
szczegdlnosci Ministerstwo Finanséw, Krajowa Administracja
Skarbowa, Izby Administracji Skarbowej, Krajowa Szkota
Skarbowosci. Informacj¢ o przetwarzaniu danych osobowych przez
jednostki organizacyjne podlegle i nadzorowane przez Ministra
Finanséw znajdzie Pani/Pan na stronie internetowej wiasciwej
jednostki. Z uwagi na mozliwo$¢ wspotfinansowania zamowienia
ze $rodkow pochodzacych z Unii Europejskiej odbiorca Pani/Pana
danych osobowych moze by¢ Instytucja Posredniczaca lub
Instytucja Zarzadzajaca tymi S$rodkami, w szczegdlnoS$ci
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, Centrum Projektow
Polska Cyfrowa. Informacj¢ o przetwarzaniu danych osobowych
przez Instytucje Posredniczaca lub Instytucje Zarzadzajaca znajdzie
Pani/Pan na stronie internetowej wtasciwej Instytucji. Informacja o
wspotfinansowaniu zaméwienia ze Srodkéw pochodzacych z Unii
Europejskiej zawarta zostata w dokumentach zamdwienia

Okres przechowywania Pani/Pana dane osobowe bgda przechowywane przez okres:
danych a) obowigzywania Umowy pomiedzy
..................................................... , a Centrum

Informatyki Resortu Finansow — do momentu jej rozwigzania
lub wygasniecia;

b) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami — do
momentu przedawnienia roszczen z tytulu ww. Umowy lub

roszczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych;
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c) wynikajacy z przepisOw prawa, w szczegdlnosci przepiséw
o archiwizacji.

Przystugujace Pani/Panu
prawa zwiazane z
przetwarzaniem danych;
prawo do wniesienia skargi
do organu

Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do tresci Pani/Pana danych
osobowych, a takze prawo ich sprostowania, prawo zadania ich
usuni¢cia lub ograniczenia ich przetwarzania oraz prawo do
wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania Pani/Pana
danych osobowych, zgodnie z art. 15-18 oraz art. 21 RODO, o ile
beda mialy zastosowanie.

W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych przez
Administratora narusza przepisy prawa przystuguje Pani/Panu
prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Informacja o
przekazywaniu danych do
panstw trzecich lub
organizacji
miedzynarodowej

Administrator nie planuje przekazywania danych osobowych
odbiorcom spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, czyli do
panstw trzecich ani organizacjom mi¢dzynarodowym.

Informacje dotyczace
profilowania;
zautomatyzowane
podejmowanie decyzji

Pana/Pani dane osobowe nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji lub profilowaniu.

Zalacznik nr 4
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do umowy nr CIRF.DZ2.271.269.2023

Klauzula Informacyjna Wykonawcy

Zalacznik nr 5
do umowy nr CIRF.DZ2.271.269.2023

Oferta Wykonawcy
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