Cent r e 1 .
St Departament Zaméwien Publicznych
Resortu

Finanséw

Warszawa, dnia 8 kwietnia 2024 r.

Sprawa: Dostawa licencji do oprogramowania Service Desk Plus w modelu
subskrypcyjnym (wersja Standard)

Znak

sprawy: CIRF.DZ2.271.86.2024

Kontakt: cirf.zamowienia.podprogowe@mf.gov.pl

(rekomendujemy wpisanie numeru postgpowania w temacie wiadomosci)

Zaproszenie do zlozenia oferty

w postepowaniu realizowanym na podstawie art. 2 ust 1 pkt 1) ustawy Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.)

Centrum Informatyki Resortu Finansow zaprasza Wykonawcow do zlozenia ofert na:
,Dostawa licencji do oprogramowania Service Desk Plus w modelu subskrypcyjnym (wersja
Standard)”

1.

Opis przedmiotu zamowienia, zakres i warunki Swiadczenia:

Dostawa licencji do oprogramowania Service Desk Plus w modelu subskrypcyjnym (wersja
Standard) w wersji subskrypcyjnej dla 40 technikow wraz ze wsparciem technicznym
swiadczonym w jezyku polskim przez podmiot do tego upowazniony na terenie Polski,
poszerzonym o pakiet wsparcia ,,How-To” (HT) — na okres 12 miesiecy od 28 maja 2024 r
Projektowane Postanowienia Umowy (dalej PPU) zawiera Zalacznik nr 2 do
Zaproszenia.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na sktadanie ofert czgsciowych.

Termin wykonania przedmiotu zamowienia:

. Wykonawca zobowiazuje si¢ zrealizowa¢ przedmiot zaméwienia w terminie okre§lonym

przez Zamawiajacego w PPU.

Subskrypcja, o ktorej mowa w pkt I ppkt 1, obowigzywac bedzie od momentu zakonczenia
obecnie obowigzujacej subskrypcji, czyli od dnia 28 maja 2024 r.

Warunki finansowe/rozliczenia/ptatnosci:

. Szczegotowo warunki finansowe zostaty okreslone w PPU, ktory stanowi Zalacznik nr 2

do Zaproszenia.

Wynagrodzenie bedzie nalezne Wykonawcy w 4 roéwnych czesciach, po uptywie kazdego
3 miesigcznego okresu rozliczeniowego.

Zaptata wynagrodzenia nastapi z dotu po zakonczeniu danego okresu rozliczeniowego,
w terminie do 30 dni od dnia dostarczenia Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej
faktury, na numer rachunku bankowego Wykonawcy wskazany na fakturze.
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V.

. Podstawg wystawienia faktury za ustuge jest podpisany przez Strony bez zastrzezen Protokot

Odbioru Ustugi dotyczacy okresu rozliczeniowego objetego fakturg.

. Rozliczenia pomigedzy Zamawiajacym a Wykonawca bgda prowadzone w ztotych polskich.
. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy zwigzane z realizacja przedmiotu

zamowienia obejmujgce wszystkie obcigzenia zwigzane z realizacja zamoéwienia, w tym
wszystkie koszty, optaty 1 wydatki Wykonawcy, a takze podatki, w tym podatek od towarow
i ustug (VAT)

Platno$¢ wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1 bedzie dokonana przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze.

Za date zaplaty wynagrodzenia uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Sposdb obliczenia ceny oferty:

Cena oferty zostanie wyliczona przez Wykonawce w oparciu o Formularz oferty, ktérego
wzor stanowi Zalgcznik nr 1 do Zaproszenia.

Cena brutto oferty stanowi¢ begdzie sume cen wskazanych w Formularzu oferty.

Cena oferty powinna by¢ wyrazona w zlotych polskich (PLN) z doktadnoscig do dwoch
miejsc po przecinku.

Cena oferty obejmuje wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem przedmiotu zamowienia,
w tym szczegdlnosci optaty i podatki, w tym podatek od towardéw i ustug.

Cena oferty winna by¢ ostateczna — Zamawiajacy nie przewiduje negocjacji ceny na
dalszych etapach postgpowania.

Sposdb oceny ofert:
Przy dokonywaniu wyboru oferty najkorzystniejszej Zamawiajacy stosowac bedzie
nastepujace kryteria oceny ofert:

Lp. Kryterium Waga
1. |Cena 100%

Kryterium ,,Cena” bedzie rozpatrywane na podstawie ceny brutto, za wykonanie
maksymalnego przedmiotu zamowienia, podanej przez Wykonawce na Formularzu
ofertowym. Zamawiajacy ofercie o najnizej cenie sposrod ofert ocenianych przyzna 100
punktow, a kazdej nastepnej zostanie przyporzadkowana liczba punktow proporcjonalnie
mniejsza, wedlug wzoru:

C= Cmin 100 pkt
Co
gdzie: C min — najnizsza cena brutto z ocenianych ofert (zi)

Co — cena brutto badanej oferty (z1)




VI.
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VII.

VIII.

Skladanie ofert:
Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
Do przygotowania oferty zaleca si¢ wykorzystanie Formularza ofertowego, ktorego wzor
stanowi Zalacznik nr 1 do Zaproszenia.
Oferte nalezy przesta¢ w formie elektronicznej w terminie do dnia 12 kwietnia 2024 r.
na adres e-mail: cirf.zamowienia.podprogowe@mf.gov.pl
Oferta, ktora wplynie po terminie nie bedzie rozpatrywana.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na sktadanie ofert czgsciowych.
Do oferty nalezy dotaczy¢:

a) kopi¢ aktualnego odpisu z wiasciwego rejestru lub wydruk z Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

b) pelomocnictwo, jezeli sposob reprezentowania Wykonawcy nie wynika z innych
zataczonych dokumentow.

Wybor oferty najkorzystniejszej:

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wezwania do wyjasnienia lub uzupetnienia oferty

najwyzej ocenionej tj. takiej, ktora uzyskala najwiecej punktow w kryterium oceny ofert.
W zakresie pozostalych ofert Zamawiajacych moze odstapi¢ od wyjasnienia lub
uzupehnienia tresci dokumentow.

Niniejsze Zaproszenie do ztozenia ofert nie stanowi zobowigzania Zamawiajacego do
udzielenia zamoéwienia.

. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo rezygnacji z realizacji zamowienia.

Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na warunkach okreslonych
w Zaproszeniu do ztozenia ofert i powiadomi wybranego Wykonawce o przyjeciu oferty.
Z Wykonawca, ktorego oferta zostanie uznana jako najkorzystniejsza zawarta zostanie
umowa, zgodnie z zapisami PPU, ktory stanowi Zalgcznik nr 2 do Zaproszenia.

. Wykonawcom nie przystuguje zwrot poniesionych kosztéw  zwigzanych

z przygotowaniem oferty i jej ztozeniem.

. Zamawiajacy nie pokrywa kosztow zwigzanych ze zlozeniem oferty.

Wykaz zalacznikow:

Zalacznik nr 1 — Formularz oferty.
Zalacznik nr 2 — Projektowane postanowienia umowy (PPU)
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KLAUZULA INFORMACYJNA:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej

,RODQO", informujg, ze:

1. administratorem Panstwa danych osobowych jest Centrum Informatyki Resortu Finansow;
ul. Samorzadowa 1, 26-601 Radom;

2. kontakt do inspektora danych osobowych w Centrum Informatyki Resortu Finansow: Krzysztof
Piorkowski; kontakt email: iod.cirf@mf.gov.pl;

3. Panstwa dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego;

4. odbiorcami Panstwa danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy z dnia 11 wrze$nia
2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.), dalej ,,ustawa
Pzp";

5. z uwagi na mozliwos¢ realizacji zamowienia przez jednostki organizacyjne podlegle
I nadzorowane przez Ministra Finanséw odbiorcg Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ te
jednostki, w szczegdlnosci Ministerstwo Finansow, Krajowa Administracja Skarbowa, Izby
Administracji Skarbowej, Krajowa Szkota Skarbowosci. Informacj¢ o przetwarzaniu danych
osobowych przez jednostki organizacyjne podlegle i nadzorowane przez Ministra Finansow
znajdzie Pan/Pani na stronie internetowej wtasciwej jednostki;

6. Panstwa dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 78 ustawy Pzp, przez okres 4 lat
od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;

7. obowiagzek podania przez Panstwa danych osobowych bezposrednio Panstwa dotyczacych jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udziatem
W postgpowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikaja z ustawy Pzp;

8. w odniesieniu do Panstwa danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

9. posiadajg Panstwo:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Panstwa dotyczacych;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Panstwa danych osobowych?;

C) na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO?;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznaja
Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy RODO;

10. nie przystuguje Panstwu:

a) w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuni¢cia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktorym mowa w art. 20 RODO;

C) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

! Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku postepowania o udzielenie
zamOwienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w zakresie niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze naruszac
integralnosci protokotu oraz jego zatacznikow.

2 Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu
zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi
na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa czlonkowskiego.


mailto:iod.cirf@mf.gov.pl

Zatgcznik nr 1 do Zaproszenia do zloZenia oferty

FORMULARZ OFERTY

Dane Wykonawcy:

nazwa (firma/imi¢ i nazwisko)

adres/siedziba

adres do korespondenc;ji

KRS/NIP/PESEL?®

REGON

nr telefonu

adres e-mail

reprezentowany przez*:

Przystgpujac do postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,,Dostawe licencji do
oprogramowania Service Desk Plus w modelu subskrypcyjnym (wersja Standard)” znak
postepowania: CIRF.DZ2.271.86.2024.

Oferuje realizacje¢ przedmiotu zamdwienia, Zzgodnie z wymogami okreSlonymi
w Zaproszeniu do ztozenia ofert wraz z zalgcznikami, za ceng wskazang ponizej:

Przedmiot zamoéwienia Tos¢ Maksymalna cena brutto

Dostawa licencji do oprogramowania Service
Desk Plus w modelu subskrypcyjnym (wersja
Standard) w wersji subskrypcyjnej dla 40
technikow wraz ze wsparciem technicznym 1 sz7t.
Swiadczonym w jezyku polskim przez podmiot
do tego upowazniony na terenie Polski,
poszerzonym o pakiet wsparcia ,,How-To” (HT)
— na okres 12 miesigcy 0d 28 maja 2024 r

Oswiadczaml/y, ze:
1) akceptuj¢/my wszystkie warunki okreslone w Zaproszeniu i PPU i nie wnosze/nie wnosimy
zadnych zastrzezen;

3 nalezy podac przynajmniej jedna z danych
“ nalezy podac dane oséb uprawnionych do reprezentacji lub petnomocnika

Siedziba Centrum Informatyki Resortu Finanséw tel.: +48 48 367 36 02
ul. Samorzadowa 1, 26- 601 Radom e-mail: sekretariat. CIRF@mf.gov.pl
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

cena wskazana w ofercie zawiera wszystkie koszty i1 optaty niezbedne dla realizacji
zamdwienia zgodnie z wymogami okreslonymi w Zaproszeniu do ztozenia oferty cenowej
wraz z zalacznikami i nie podlegaja zmianie w trakcie trwania umowy;

akceptuj¢/my warunki platnosci oraz terminy okre$lone w Zaproszeniu i PPU;

w przypadku wyboru naszej oferty zobowigzuje/my si¢ do podpisania umowy zgodnie z
PPU;

wypethitem/wypehilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO wobec 0s6b fizycznych, od ktoérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskalem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamowienia;

nie podlegam/my wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1 ustawy z dnia
13 kwietnia 2022 r. o szczego6lnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022 r.
poz. 835);

nie jestem/jesteSmy podmiotem, o ktorym mowa w art. 5k ust. 1 rozporzadzenia Rady (UE)
nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego Srodkéw ograniczajacych w zwigzku
z dziataniami Rosji destabilizujacymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111
28.4.2022, str. 1) oraz oswiadczam/my, ze w przedmiotowym postepowaniu nie
korzystam/my z zasobéw podmiotu trzeciego oraz nie korzystam/my i nie bede korzystat
przy realizacji zamowienia z podwykonawcow i dostawcow, o ktorych mowa w art. 5k ust.
1 rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczacego srodkoéw
ograniczajacych w zwiazku z dziataniami Rosji destabilizujagcymi sytuacje na Ukrainie
(Dz. Urz. UE nr L 111 7 8.4.2022, str. 1), w przypadku gdy przypadnie na nich ponad 10 %
warto$ci zamowienia.

miejscowos¢, data Podpis Wykonawcy/petnomocnika

Siedziba Centrum Informatyki Resortu Finanséw tel.: +48 48 367 36 02
ul. Samorzadowa 1, 26- 601 Radom e-mail: sekretariat. CIRF@mf.gov.pl
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Zalgcznik nr 2
do Zaproszenia do ztoZenia oferty

Projektowane postanowienia umowy
(w oddzielnym pliku)

Siedziba Centrum Informatyki Resortu Finanséw tel.: +48 48 367 36 02
ul. Samorzgdowa 1, 26- 601 Radom e-mail: sekretariat. CIRF@mf.qgov.pl
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