Opis Przedmiotu Zamoéwienia

Zakres i warunki swiadczenia Ustugi Serwisu:
1. Ustugi Serwisu, stanowigce przedmiot zamoéwienia obejmuja:

1)
2)

3)
4)

5)

usuwanie Bteddéw Sprzetu, zgodnie z postanowieniami ust. 4;

aktualizacje Oprogramowania w terminie do 14 dni od dnia zgtoszenia przez
Zamawiajgcego, zgodnie z postanowieniami ust. 2. Zamawiajqcy zastrzega sobie
mozliwos¢ wydtuzenia ww. terminu, o czym poinformuje Wykonawce
w zgtoszeniu;

diagnostyke Sprzetu w zakresie poprawnej pracy poszczegoélnych funkcjonalnosci,
o ktérej mowa w ust. 5 pkt 1;

wykonanie corocznego serwisu prewencyjnego Sprzetu na zgtoszenie
Zamawiajacego, zgodnie z postanowieniami ust. 4 pkt 5;

wsparcie Konfiguracji Sprzetu zamawiajacego zgodnie z postanowieniami ust. 2.

2. Wymagania ogoélne:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Ustuga Serwisu bedzie $wiadczona w trybie 24h/7dni/365dni tj. catodobowo,
siedem dni w tygodniu przez caty rok.

Wykonawca bedzie swiadczyt Ustuge Serwisu dla Sprzetu i Konfiguracji dziatajacej
w dniu zawarcia Umowy oraz dla wszystkich nowych wersji Sprzetu wraz
z Oprogramowaniem i Konfiguracja modyfikowanych w okresie realizacji
przedmiotu Umowy, rowniez w przypadku wymiany Sprzetu na nowy wynikajacy
z realizacji Umowy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozbudowy Sprzetu i dokonywania zmian
w jego Konfiguracji w trakcie trwania Umowy. Wykonawca nie moze odmowié
$Swiadczenia Ustug Serwisu w zwigzku z rozbudowg Sprzetu o ile przyczyna Btedu
nie wynika z rozbudowy. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o terminie i
zakresie dokonywanych zmian. Rozbudowa nie powoduje zmiany zakresu Ustugi
Serwisu.

Realizacja Ustugi Serwisu bedzie sie odbywa¢ w miejscu uzytkowania Sprzetu,
tj. w biurze Zamawiajacego w Warszawie przy ul. Swietokrzyskiej 12,
z mozliwoscia Naprawy w serwisie Wykonawcy, po uzyskaniu zgody
Zamawiajgcego, jezeli Naprawa Sprzetu w miejscu uzytkowania okaze sie
niemozliwa. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci zdalnej realizacji Ustugi
Serwisu.

W przypadku $wiadczenia Ustugi Serwisu w miejscu uzytkowania Sprzetu wszelkie
czynnosci bedg realizowane przez Wykonawce pod nadzorem Zamawiajgcego.
Zamawiajacy wymaga, aby o realizacji czynnosci wchodzacych w zakres
zamowienia Wykonawca powiadamiat Zamawiajgcego wskazujac termin (date
i godzine) wykonania czynnosci oraz ich zakres na 48h przed planowanymi
pracami, o ile terminy przewidziane w Umowie pozwalajg na dochowanie powyzej
wskazanego terminu.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dokumentacje techniczng Sprzetu
i Konfiguracji objetego Ustuga Serwisu oraz informacje zwigzane z jego
Konfiguracjq, niezbedne do realizacji Ustug Serwisu.

W kazdym przypadku sposob realizacji Naprawy musi by¢ zaakceptowany przez
przedstawiciela Zamawiajacego przed wykonaniem Naprawy, przy czym czasu
akceptacji przez Zamawiajgcego nie wlicza sie do czasu Naprawy Btedu.



9) Wykonawca zobowigzuje sie do ponoszenia wszelkich kosztow zwigzanych ze
$wiadczeniem Ustugi Serwisu w tym kosztdw transportu, instalacji i uruchomienia
Sprzetu i/lub Konfiguracji, oraz kosztow dostawy i wymiany uszkodzonego Sprzetu
na nowy.

10) Zamawiajacy nie dopuszcza dokonywania modyfikacji Sprzetu, lub Konfiguracji
bez zgody Zamawiajacego oraz bez wykonania przez Wykonawce zabezpieczenia
danych konfiguracyjnych, do ktorych utraty lub zmiany, modyfikacja mogtaby
doprowadzic.

11) Nosniki informacji, takie jak np. dyski twarde, pamieci flash, mogg by¢ naprawiane
jedynie w miejscu uzytkowania, a w przypadku koniecznosci wymiany
uszkodzonych nos$nikow na nowe, wolne od wad, nosniki informacji nie podlegaja
zwrotowi do Wykonawcy. W przypadku koniecznosci dokonania naprawy Sprzetu
wyposazonego w nosniki informacji poza miejscem uzytkowania, nos$niki pozostajg
u Zamawiajacego.

12) Wykonawca jest zobowigzany do odbioru Sprzetu, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 5,
z wyjatkiem nosnikéw informacji, ktére w kazdym przypadku pozostajq
u Zamawiajgcego;

13) W przypadku, gdy Zamawiajacy zdecyduje, iz nosniki informacji, o ktérych mowa
w pkt 11 i 12, réwniez podlegajg odbiorowi, poinformuje o tym Wykonawce
pisemnie na formularzu Protokotu z Naprawy, stanowigcym Zatlacznik nr 8 do
Umowy;

14) Strony zobowigzujg sie do wzajemnego przekazywania sobie niezwiocznie
wszelkich informacji mogacych mie¢ wptyw na realizacje Umowy, przy czym:

a) Wykonawca, w terminie nie dtuzszym niz 3 Dni Robocze od daty dostarczenia
uwag Zamawiajacego, udzieli odpowiedzi w formie pisemnej na zgtaszane
przez Zamawiajgcego uwagi dotyczace realizacji Przedmiotu Umowy;

b) Zamawiajacy, w terminie 5 Dni Roboczych od dnia dokonania zmian, o ktérych
mowa w ust. 2 pkt 3, poinformuje Wykonawce w formie pisemnej poprzez
przestanie Wykonawcy oswiadczenia o zmianach.

15) Najpdézniej w dniu zawarcia Umowy, Wykonawca zobowigzany jest dostarczyc
Zamawiajacemu drogg mailowg na adres email - wskazany przez Zamawiajgcego
przed zawarciem Umowy - liste o0s6b realizujacych Ustuge Serwisu, z
wyszczegdblnieniem ich imienia i nazwiska, a takze nr rejestracyjny pojazdow
wjezdzajacych na teren biura Zamawiajacego. Jezeli Wykonawca nie przedstawi
Zamawiajacemu informaciji, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Zamawiajacy
ma prawo odmowi¢ dopuszczenia do wykonywania Ustugi Serwisu z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy.

16) Wykonawca bedzie udostepniat za kazdym razem Zamawiajagcemu wszystkie
informacje dotyczace czynnosci wykonanych w ramach Napraw.

17) Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania Ustug Serwisu w jezyku polskim.

18) W zakresie Sprzetu, o ktdrym mowa w Zataczniku nr 1 do OPZ, Wykonawca
zobowigzuje sie do:

a) aktualizacji Oprogramowania, w szczegolnosci poprzez dostarczanie nowych
wersji, dostarczanie wersji podwyzszonych, wydan uzupetniajacych oraz
poprawek programistycznych, bez dodatkowych optat licencyjnych.

b) wsparcia w korzystaniu z Oprogramowania polegajacego w szczegolnosci na:
- Swiadczeniu Zamawiajacemu obstugi Zgtoszen serwisowych, w formie

elektronicznej na adres ...... lub telefonicznie na numer ... w jezyku
polskim,



— zapewnieniu dostepu do portalu, umozliwiajgcego Zamawiajacemu
weryfikacje aktualnych wersji Oprogramowania oraz samodzielne ich
pobieranie przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu - pod wskazanym
przez Wykonawce adresem internetowym ............... .

19) Wsparcia dla Konfiguracji w zakresie konsultacji, analizy zagadnien,

rozwigzywania probleméw w szczegdlnosci: konfiguracji, integracji, wdrozenia,
administracji dotyczacej Sprzetu i Konfiguracji.

3. Procedura postepowania w przypadku zgtoszenia Btedu:

1)

W przypadku wystgpienia Btedu Zamawiajacy zgtosi Wykonawcy potrzebe Naprawy.
Formalne potwierdzenie i moment zgtoszenia Btedu stanowi przestanie przez
Zamawiajacego z adresu e-mail ................ do Wykonawcy formularza Protokotu
Zgtoszenia Bledu stanowigcego Zatacznik nr 7 do Umowy na adres email
................................. lub poprzez zgtoszenie w Systemie Obstugi Zgtoszen Wykonawcy.

2) Wymagany przez Zamawiajagcego gwarantowany Czas reakcji na Zgtoszenie

3)

4)

5)

6)

kazdego z Btedéw wynosi nie dtuzej niz 15 minut od momentu przekazania przez
Zamawiajacego Zgtoszenia Btedu.

Zamawiajacy wymaga, aby czas Naprawy, liczony od momentu Zgtoszenia Btedu,
wynosit nie dtuzej niz:

a) 4 godziny w przypadku Zgtoszenia Btedu Krytycznego,

b) 72 godziny w przypadku Zgtoszenia Btedu Powaznego,

c) 120 godzin w przypadku Zgtoszenia Btedu Drobnego.

W przypadku, gdy Naprawa wymaga wydania przez producenta Oprogramowania w
wersji podwyzszonej, aktualizacji, wydania uzupetniajagcego Ilub poprawki
programistycznej do Oprogramowania i Wykonawca wykaze to poprzez stosowne
o$wiadczenie producenta Sprzetu, przekazane Zamawiajagcemu do uptywu czasu
Naprawy, woéwczas czas Naprawy Btedu ulega zawieszeniu (wstrzymuje sie uptyw
czasu Naprawy) do czasu wydania przez producenta ww. wersji podwyzszonej,
aktualizacji, wydania uzupetniajacego lub poprawki programistycznej.

Wykonawca jest zobowigzany w dniu zakonczenia Naprawy do sporzadzenia w 2
egzemplarzach dokumentu Protokotu z Naprawy, ktorego wzér okresla Zalacznik
nr 8 do Umowy, potwierdzajacego wykonanie Naprawy. Ww. dokument musi zostac
podpisany (data, godzina i podpis) przez przedstawiciela Zamawiajgcego, co bedzie
réwnoznaczne z potwierdzeniem przez Zamawiajgcego wykonania Naprawy przez
Wykonawce. Data i godzina podpisania ww. dokumentu przez przedstawiciela
Zamawiajacego jest datg i godzing wykonania Naprawy. W przypadku, gdy Protokdt
bedzie podpisywany elektronicznie woéwczas liczba egzemplarzy Protokotu nie ma
zastosowania.

W przypadku braku mozliwosci technicznych wykonania Naprawy uszkodzonego
Sprzetu (np. brak czesci zamiennych) Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia
Zamawiajacemu w terminach okreslonych odpowiednio w pkt 3 kompatybilnego
Sprzetu wolnego od wad, o parametrach wydajnosciowych i funkcjonalnych takich
samych Ilub wyzszych od Sprzetu uszkodzonego oraz odtworzenia peinej
konfiguracji oraz funkcjonalnosci sprzed zgtoszenia Btedu.

W przypadku wystapienia Btedu Powaznego lub Krytycznego tego samego elementu
Sprzetu po wykonaniu jego 3 Napraw, Wykonawca zobowigzuje sie na wezwanie
Zamawiajacego do wymiany tego elementu/Sprzetu na nowy wolny od wad, wraz z
gwarancjg obowigzujacg od dnia podpisania przez obie Strony bez zastrzezen
Protokotu odbioru Sprzetu i Oprogramowania dostarczonych w ramach wymiany do
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7)

8)

9)

dnia zakonczenia okresu obowigzywania Umowy, o parametrach wydajnosciowych
i funkcjonalnych takich samych lub wyzszych, jak Sprzet dotychczas uzywany, w
terminie do 40 dni od dnia otrzymania wezwania do wymiany. W przypadku gdy
wymiana Sprzetu wigze sie z koniecznoscig instalacji lub aktualizacji
Oprogramowania, Wykonawca wraz ze Sprzetem dostarczy odpowiednie licencje na
to Oprogramowanie. Do nowego elementu/Sprzetu Wykonawca zobowigzany jest
zatgczy¢ jego dokumentacje w jezyku polskim lub angielskim. Potwierdzeniem
wydania Sprzetu w ramach wymiany, bedzie Protokot Odbioru Sprzetu i licencji
dostarczonych w ramach wymiany, ktérego wzoér stanowi Zatacznik nr 2 do
Umowy, podpisany bez zastrzezen przez obie Strony. Z dniem podpisania przez
Zamawiajacego powyzszego protokotu bez zastrzezen, na Zamawiajacego
przechodzi wtasno$¢ wymienianego Sprzetu wskazanego w protokole.
Odpowiedzialno$¢ za szkody powstate w zwigzku =z transportem Sprzetu
dostarczonego w ramach wymiany lub Naprawy w miejscu uzytkowania Sprzetu
oraz w zwigzku z instalacjq Sprzetu w miejscu uzytkowania Sprzetu, ponosi
Wykonawca do momentu podpisania przez Zamawiajgcego wtasciwego protokotu
odbioru bez zastrzezen.

Po usunieciu Btedu lub wymianie na Sprzet nowy, wolny od wad, obowigzkiem
Wykonawcy bedzie réwniez uruchomienie Sprzetu w miejscu jego uzytkowania oraz
odtworzenia petnej konfiguracji i danych oraz funkcjonalnosci sprzed zgtoszenia
Btedu, przy czym konfiguracje dostarcza Zamawiajacy. Wszelkie czynnosci w tym
zakresie beda realizowane przez Wykonawce pod nadzorem Zamawiajgcego.

O klasyfikacji Btedu decyduje Zamawiajacy w Zgtoszeniu. Zamawiajacy dopuszcza
mozliwos¢ zmiany klasyfikacji Btedu. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o
zmianie klasyfikacji Btedu w czasie przewidzianym na Naprawe Btedu pierwotnie
zgtoszonego. Czas Naprawy Btedu po zmianie klasyfikacji liczony jest od momentu
przekazania przez Zamawiajgcego informacji o zmianie klasyfikacji.

4. Procedura postepowania w przypadku obstugi Zgloszenia Serwisowego:

1)

2)

3)

4)

5)

Formalne potwierdzenie Zgtoszenia Serwisowego stanowi przestany przez

Zamawiajacego z adresu e-mail ................ do Wykonawcy Formularz Zgtoszenia
Serwisowego na adres email .................. lub zgtoszone w Systemie Obstugi Zgtoszen
Wykonawcy. Wzér Formularza Zgtoszenia Serwisowego stanowi Zatacznik nr 3 do
Umowy.

Zakres prac serwisowych podlegajacych Zgtoszeniu Serwisowemu obejmuje
wykonanie czynnosci diagnostyki, przegladu i serwisu prewencyjnego, aktualizacji
Sprzetu tj. zakres wymieniony w ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4, 5.

Termin realizacji Zgtoszenia Serwisowego nie moze przekroczy¢ 14 dni od dnia
wystania przez Zamawiajacego do Wykonawcy Zgtoszenia Serwisowego, chyba, ze
Zamawiajacy okresli diuzszy termin w Zgtoszeniu Serwisowego.

Potwierdzenie realizacji Zgtoszenia Serwisowego stanowi, podpisany przez
przedstawicieli Stron Umowy, Protokdt wykonania prac serwisowych ze Zgtoszenia
Serwisowego. Wzo6r Protokotu wykonania prac serwisowych ze Zgtoszenia
Serwisowego stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.

W okresie obowigzywania Umowy, raz w roku kalendarzowym okresu swiadczenia
Ustugi Serwisu, Wykonawca w terminie uzgodnionym =z Zamawiajacym,
przeprowadzi serwis prewencyjny (dalej: Serwis Prewencyjny), przy czym ostatni
Serwis Prewencyjny zostanie przeprowadzony w ostatnim miesigcu obowigzywania
Umowy. Zamawiajacy, jako Serwis Prewencyjny rozumie okresowe dziatanie


mailto:ddb6@mf.gov.pl

polegajace na przegladzie stanu pracy, analizie logéw i wystepujacych alarmow,
czyszczeniu i odkurzaniu Sprzetu, sprawdzeniu i ewentualnej aktualizacji biezacej
wersji, celem zminimalizowania prawdopodobienstwa wystgpienia Btedu oraz
wykonanie innych dziatan zalecanych przez producentéw Sprzetu. Wykonawca na
co najmniej 5 dni przed wykonaniem Serwisu Prewencyjnego przedstawi
Zamawiajacemu w celu akceptacji termin wykonania przedmiotowego serwisu. Po
wykonaniu Serwisu Prewencyjnego, Wykonawca sporzadzi Protokét Odbioru
Serwisu Prewencyjnego i przekaze go do akceptacji Zamawiajgcemu. Wzor Protokét
Odbioru Serwisu Prewencyjnego stanowi Zalacznik nr 5 do Umowy. Wszelkie
czynnosci serwisowe beda realizowane przez Wykonawce pod nadzorem
Zamawiajgcego.

5. Raport z realizacji przedmiotu zamoéwienia

1)

2)

3)

po zakonczeniu kazdego Okresu Rozliczeniowego Wykonawca zobowigzuje sie do
sporzadzenia raportu ze $wiadczenia Ustugi Serwisu (zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatacznik nr 6 do Umowy) i dostarczania go do weryfikacji przez
Zamawiajacego, na adres e-mail Zamawiajgcego, okreslony w Umowie, w terminie
do 5 dni od dnia zakonczenia danego Okresu rozliczeniowego. Raport ten musi
zawiera¢ miedzy innymi: liczbe Zgtoszen kazdego rodzaju, w podziale na rodzaje
Btedéw, date i czas Naprawy, specyfikacje serwisowanego Oprogramowania i
Sprzetu, diagnozowane, aktualizowane, wymienione lub naprawione podzespoty.
Przedstawiciel Zamawiajgacego w terminie 5 Dni Roboczych od dnia otrzymania
raportu ze $wiadczenia Ustugi Serwisu zweryfikuje zgodnos$¢ przedtozonego przez
Wykonawce raportu, ze stanem faktycznym. W przypadku stwierdzenia, iz raport
zawiera nieprawidtowosci, w szczegdlnosci, ze dane w nim zawarte sg niepetne lub
nieprawdziwe, w tym wskazane daty, czynnosci, stan realizacji nie odpowiadajq
stanowi faktycznemu, Przedstawiciel Zamawiajacego zwraca raport Wykonawcy
wraz z uwagami.

Wykonawca zobowigzany jest usungl sprzecznosci lub wykazaé prawidtowosé
danych zawartych w tym raporcie, w terminie nie dtuzszym niz 2 Dni Robocze.
Zaakceptowany raport, Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢c w wersji
papierowej na adres siedziby Zamawiajgcego lub elektronicznie, w terminie 2 Dni
Roboczych od daty zatwierdzenia raportu przez Przedstawiciela Zamawiajgcego.



Zatacznik nr 1 do OPZ

Wykaz Sprzetu wraz z Oprogramowaniem oraz lokalizacja instalacji

Model urzadzenia / Oprogramowania

Numery seryjne

Lokalizacja

ul. Swietokrzyska 12,

S6730-H48X6C 102080012281 00-916 Warszawa

S6730-H48X6C 1020A0006288 UIbgglféo\ll(vraZZssz?w?’
S6730-H48X6C 102080012260 u|b§_v§v)féo\|/<vrazryssz;;awgz,
56730-H48X6C 1020A0006250 UI(.)S—VSEEO\TVZIYSSZ?W?’
S6730-H48X6C 1020B0012256 UIbg-vgféo\I/(vraZryssziawgz'
S6730-H48X6C 102080012304 UIbgngéo\ll(vraZ:sszgaw}az’
S6730-H48X6C 102080012295 ooote Warr
S$6730-H48X6C 102080012290 mbc?-vgféo\lx(vrazrysszzawgz'
S6730-H48X6C 1020A0006265 u‘béé'-vgféoxlfvraz.-ysszléawgz'
730 B EC 102080012312 ul. Swietokrzyska 12,

00-916 Warszawa




