I. Aktualne Srodowisko Zamawiajacego

1.

Zamawiajacy do ochrony przed wyciekiem informacji wykorzystuje System Ochrony
Informacji DLP, dalej zwany Systemem lub SOI, w ramach ktérego uzytkowany jest
modut klasyfikacji informacji (GREENmod) zintegrowany z oprogramowaniem DLP
Trellix .

Definicja: SOI - System Ochrony Informacji: Oprogramowanie wraz z Dokumentacja
iudzielonymi licencjami, zapewniajace ochron¢ informacji przetwarzanej
w $rodowisku teleinformatycznym Zamawiajacego sktadajacy si¢ z DLP Trellix oraz
modutu GREENmod.

Zamawiajacy posiada licencje na wieczyste uzytkowanie oprogramowania DLP Trellix:

— OCR Addon for Trellix Data Loss Prevention Discover,
— Trellix Agent,

— Trellix Data Exchange Layer,

— Trellix Data Loss Prevention Discover,

— Trellix Data Loss Prevention Endpoint Complete,

— Trellix Data Loss Prevention Extension,

— Trellix Data Loss Prevention Network (Network DLP),
— Trellix Drive Encryption,

— Trellix ePolicy Orchestrator,

— Trellix File and Removable Media Protection,

— Trellix Native Drive Encryption (Management of Native Encryption),
— Appliance Management

— modut GREENmod dla produktu Microsoft Office

dla 85 tys. uzytkownikow — zwanego dalej Oprogramowaniem.

Oprogramowanie (Trellix oraz GREENmod dla Microsoft Office) objete jest obecnie
wsparciem producenta do dnia 31.01.2025 r.

Oprogramowanie jest zainstalowane na zwirtualizowanym S$rodowisku testowym
1 produkcyjnym Zamawiajgcego wedtug ponizszej specyfikacji:

1) srodowisko produkcyjne:

— centralna konsola zarzadzania Trellix ePolicy Orchestrator (ePO) — 1 serwer
Windows Server 2022 (petnigcg rowniez role agent handler),

— Agent Handler — 3 serwery Windows Server 2022,

— Data Loss Prevention Discover — 4 serwery Windows Server 2022 (w tym 2
serwery OCR),

— DLP Prevent — 4 serwery Linux w HA,

— DLP Registered Server — 2 serwery Windows Server 2022,

— DLP Discover - 4 serwery Windows Server 2022 (w tym 2 serwery OCR),

— serwer dowodow — 1 serwer Windows Server 2022,

— serwer bazodanowy — 1 serwer Windows Server 2022 z MS SQL 2017 Std.,
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— oprogramowanie klienckie (Trellix Agent, Trellix File and Removable Media
Protection - FRMP, Trellix Data Loss Prevention — DLP Endpoint i GREENmod)
instalowanych na fizycznych oraz na zwirtualizowanych Endpoint’ach (VDI)
z systemami Windows 7, Windows 8.1, Windows 10 oraz Windows 11 oraz
pakietami Microsoft Office 2010, 2013, 2016, 2019, 2021, Microsoft 365.

2) srodowisko testowe:

— ¢ePO -1 serwer Windows Server 2022 (pelni rowniez funkcje¢ agent handler’a),

— Agent Handler — 1 serwer Windows Server 2022,

— DLP Registered Server — 1 serwer Windows Server 2022,

— DLP Discover — 2 serwery Windows Server 2022,

— serwer dowodow — 1 serwer Windows Server 2022,

— serwer bazodanowy — 1 serwer Windows Server 2022 z MS SQL 2017 Express.

System Ochrony Informacji DLP zapewnia ochrone¢ przetwarzanych danych przed
wyciekiem informacji w uzytkowanych narzedziach informatycznych Ministerstwa
Finansow we wszystkich jednostkach podlegltych Ministrowi Finansow.

Oprogramowanie zapewnia ochron¢ przed wyciekiem informacji w szczegdlnosci

podczas:

1) wysytania przez poczte email (poprzez klienta poczty Microsoft Outlook oraz
aplikacje Web - OWA),

2) przesylania do sieci Web,

3) drukowania,

4) korzystania z ustug chmurowych podczas przesytania danych,

5) przesylania danych na zasoby sieciowe,

6) zapisywania na wymiennych nos$nikach danych.

Za pomocg Oprogramowania realizowane jest roéwniez zarzadzanie no$nikami
zewnetrznymi poprzez ograniczenie mozliwosci zapisu na nich danych oraz ich
szyfrowanie.

Modut GREENmod jest skonfigurowany do stosowania oznaczen zgodnych
z obowigzujacym Katalogiem Klasyfikacji Informacji Resortu Finansow.

Do oznaczania klasyfikacji w kliencie poczty elektronicznej OWA oraz w pakiecie
biurowym Microsoft Office uzywa si¢ specjalnie przygotowanego dla Resortu
Finansow paska narzedzi z wykorzystywanymi 1 okreslonymi oznaczeniami
klasyfikacji.

Nadane oznaczenia klasyfikacyjne sa wykorzystywane w konfiguracji polityk
ochronnych DLP.

Oprogramowanie jest zintegrowane z Active Directory i z systemem klasy SIEM.
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Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamoOwienia jest:

1.

W zakresie zamdwienia podstawowego:

1) Swiadczenie ustugi wsparcia dla posiadanego oprogramowania DLP Trellix oraz
GREENmMod na okres 36 miesigcy w ramach systemu SOI-DLP od dnia zawarcia
umowy, jednak nie wczesniej niz od dnia 17 grudnia 2024 r oraz przeszkolenie
pracownikow,

2) Konsultacje w ramach utrzymania Oprogramowania w wymiarze do 500 (pigciuset)
roboczogodzin przez okres 36 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jednak nie
wczesniej niz od dnia 17 grudnia 2024 r.

W zakresie zamdwienia realizowanego w ramach prawa opcji:

1) Usluga wsparcia Systemu Ochrony Informacji DLP na maksymalnie kolejne 24
miesigce, nastgpujace po uptywie 36 miesigcy okresu wsparcia w ramach
zamoOwienia podstawowego, na zasadach i zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w rozdziale III - Zakres i zasady §wiadczenia ustugi wsparcia Oprogramowania,

2) Dostarczenie dodatkowych licencji wieczystych do modutu klasyfikacji informacji
GREENmod lub réwnowaznych dla produktu Libre Office w ilosci do 30 tys.
uzytkownikéw wraz z wdrozeniem modutu oraz wsparciem producenta na okres
zamoOwienia podstawowego.

3) Usluga wsparcia dla produktu GREENmod lub réwnowaznego dla pakietu
LibreOffice na kolejne 24 miesigce, nastepujacych po uptywie 36 miesigcy okresu
wsparcia w ramach prawa opcji rozdz. 2, pkt 2.2.

4) Dodatkowe konsultacje w ramach utrzymania Oprogramowania w wymiarze
do 200 (dwustu) roboczogodzin.

III. Zakres i zasady Swiadczenia uslugi wsparcia

1.

Wykonawca bedzie §wiadczyt wsparcie dla Systemu przez okres 36 miesiecy od dnia
zawarcia Umowy, jednak nie wczes$niej niz od dnia 17 grudnia 2024 r., zwane dalej
Wsparciem.

Wykonawca w ramach Wsparcia zobowigzany jest zapewni¢ dostepnos¢ wszystkich
funkcjonalno$ci  Systemu  okreSlonych w  Rozdziale 1, dla wszystkich
uzytkownikdéw Ministerstwa Finansoéw 1 jednostek przez Ministerstwo nadzorowanych
(16 izb administracji skarbowej, Krajowej Informacji Skarbowej, Krajowej Szkoty
Skarbowosci, Centrum Informatyki Resortu Finansow) zgodnie z posiadang liczba
licencji.

3. Wsparcie Wykonawcy w zakresie §wiadczonej ustugi obejmuje:

1) Dostarczenie Oprogramowania w najnowszej dostgpnej wersji, zgodnie
z informacjami opublikowanymi przez producenta danego oprogramowania,
tacznie z dokumentacjg w jezyku polskim lub angielskim.
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Zapewnienie nieograniczonego dostgpu do aktualizacji Oprogramowania,
w szczegblnosci poprzez dostarczanie nowych wersji tego oprogramowania,
dostarczanie wersji podwyzszonych, wydan uzupehiajacych oraz poprawek
programistycznych, bez dodatkowych optat licencyjnych.

Informowanie Zamawiajacego o nowych funkcjonalnosciach i nowych wersjach
Oprogramowania, kazdorazowo w przypadku, gdy producent Oprogramowania
udostepni nowe wersje lub nowe funkcjonalnosci. Poinformowanie powinno
nastagpi¢ w terminie 5 dni roboczych od udostepnienia ww. wersji lub
funkcjonalnosci przez producenta Oprogramowania.

Zainstalowanie 1 uruchomienie przez Wykonawce nowej wersji Oprogramowania
w ramach instalacji w $rodowisku testowym oraz we wskazanych przez
Zamawiajacego jednostkach organizacyjnych Resortu Finansow.

W przypadku zaimplementowania nowej wersji Oprogramowania, Wykonawca
musi zapewni¢ Zamawiajacemu dostgpno$¢ co najmniej tych samych
funkcjonalnosci, ktore byly dostepne dla Zamawiajacego przed ww. implementacjg
oraz zapewni¢ odpowiedni transfer wiedzy (np.w formie telekonferencji) dla
administratorow w zakresie wprowadzonych zmian. Utrata funkcjonalno$ci moze
nastgpi¢ jedynie za pisemng zgoda Zamawiajacego.

Wprowadzenie zmian konfiguracyjnych w politykach bezpieczenstwa i regutach
niezbednych do prawidlowego dziatania systemu ochrony informac;ji.

Tworzenie widokéw w polaczeniu z nadanymi uprawnieniami dla poszczegolnych
16l 1 grup uzytkownikow.

Modyfikacje istniejacych i tworzenie nowych wzorcow dokumentoéw, klasytikacji

11ich zarzadzanie.

Wykonywanie 1 wdrazanie zmian w funkcjonalnosci Oprogramowania
do biezacych potrzeb Zamawiajacego, w szczegolnosci zwigzane z tworzeniem
1 aktualizacjg regut i polityk.

10) Aktualizowanie dokumentacji dokonywang w terminie do 10 dni po kazdej istotnej

zmianie funkcjonalnosci dotyczacej: instalacji, rekonfiguracji, aktualizacji, zmian
w funkcjonalno$ciach.

11) Konfigurowanie zadan recznego i automatycznego generowania raportow w taki

sposoOb, aby obrazowaly ryzyka wycieku informacji z uwzglednieniem lokalizacji
dokumentow oraz uzytkownikéw posiadajacych dostep do tych lokalizacji.

12) Porady obejmujace w szczegdlnosci zagadnienia zwigzane z konfiguracja,

administracjg 1 integracja z innymi systemami Zamawiajgcego, utrzymania,
raportowania, aktualizacji Oprogramowania, technologii stosowanych Iub
mozliwych do zastosowania w Oprogramowaniu. Obejmuje rowniez obstuge zmian
oraz warunki ich wprowadzenia, a takze ewentualnych problemow zgtaszanych
przez Zamawiajacego dotyczacych Systemu.

13) Porady (telefoniczne lub elektronicznymi kanatami kontaktu) we wszystkie Dni

robocze, w godzinach od 8:00 do 17:00. W ramach porad Wykonawca zobowigzuje
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si¢ do udzielania odpowiedzi na pytania Zamawiajgcego zwigzane z biezaca

obstluga Systemu. Zamawiajacy dopuszcza wykonanie oraz Wsparcie przez
Wykonawce biezacych zadan administratora Systemu przez sie¢ wewnetrzng

Zamawiajacego, z uwzglednieniem obowigzujacych u Zamawiajacego procedur

bezpieczenstwa.

14) Zobowigzanie Wykonawcy do udzielania odpowiedzi w ramach porady w czasie
nie dhuzszym niz 16 Godzin roboczych, na adres email wskazany przez
Zamawiajacego w paragrafie ... Umowy.

15) Pomoc w rozwigzywaniu problemow wystepujacych na maszynach wirtualnych
uzywanych przez Oprogramowanie.

16) Definicje btedow:

a)

b)

d)

Blad: Kazde dziatanie SOI niezgodne z Dokumentacja lub kazdy brak
dziatania SOI. Btedy maja kategorie: Blad drobny, Btad krytyczny i Btad
powazny;

Btad krytyczny: Nieprawidtowe dziatanie SOI powodujace catkowity brak
mozliwosci  korzystania z SOI albo takie ograniczenie mozliwosci
korzystania z niego, ze SOI przestaje spetnia¢ swoje funkcje zawarte
w Umowie lub opisie przedmiotu zamdwienia stanowigcym zalacznik do
Umowy. Przyktadem Btedu krytycznego jest niemozno$¢ uruchomienia
Oprogramowania, brak odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich
spojnosci, brak mozliwosci zalogowania uzytkownika. Jest mozliwosé
zastosowania Obejscia;

Blad powazny: Blad uniemozliwiajagcy lub utrudniajagcy wykonanie
ktoérejkolwiek z funkcjonalnosci SOI lub wymuszajacy na uzytkownikach,
administratorach SOI jakakolwiek zmiang, niezgodna z instrukcja
uzytkownika. Jest mozliwos$¢ zastosowania ObejScia;

Btad drobny: Btad w dziataniu SOI nie bedacy Btedem krytycznym lub
Bledem powaznym. Istnieje mozliwo$¢ zastosowania Obejscia.

17) Diagnozowanie i usuwanie Btedéw w dziataniu Oprogramowania w $rodowisku
Zamawiajacego, w terminach wynikajacych z rodzaju bitgdu, okreslane jest
kazdorazowo przez Zamawiajacego w Zgloszeniu.

18) Zapewnienie przez Wykonawce Zamawiajacemu dostepu do Serwisu Zgloszen
z mozliwos$cig zgtaszania Btedow dotyczacych funkcjonowania Oprogramowania.

Zamawiajacy uprawniony jest do zglaszania Bledow Wykonawcy przy uzyciu
Serwisu Zgloszen pod wskazanym w Umowie adresem strony internetowej

lub adresem email, przez wszystkie dni tygodnia 24 godziny na dobe przez caty
okres $wiadczenia ustugi wsparcia Oprogramowania.

19) Zamawiajacy uprawniony jest do zglaszania Bledow w formie Zgloszenia
w udostgpnianym przez Wykonawce Serwisie Zgloszen. Serwis Zgloszen musi
potwierdza¢ kazde Zgloszenie dokonane przez Zamawiajacego za pomoca

wiadomosci email oznaczonej numerem Zgloszenia, godzing, tematem i statusem.

Wykonawca musi umozliwi¢ Zamawiajacemu raportowanie oraz podglad stanu

realizacji Zgtoszen w udostgpnionym Systemie Zgloszen.
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20) Sporzadzanie przez Wykonawce w kazdym Okresie Rozliczeniowym (kwartalnie)
$wiadczenia Ushugi wsparcia raportu zawierajacego wykaz wykonanych czynnosci.
Zamawiajacy akceptuje raport lub przekazuje Wykonawcy do korekty z uwagami

w ciggu pieciu dni roboczych.

21) W ramach Uslugi wsparcia termin usuni¢cia zgltoszonych Wykonawcy Btedow
liczony jest od momentu przekazania Zgloszenia w Serwisie Zgloszen lub e-mail
przez Zamawiajacego 1 wynosi maksymalnie:

Parametr realizacji Ustugi wsparcia
ol Blec Czas reakcji Dostarczenie Usunigcie Btedu
! Obejscia eele Ble
Blad Krytyczny max 1 godzina max 6 godzin max 48 godzin
Btad Powazny max 1 godzina max 8 godzin max 72 godziny
Btad Drobny max 6 godzin max 24 godzin max 120 godzin

22) W przypadku zastosowania Obejscia, Zamawiajacy dopuszcza obnizenie kategorii
Btedu. O nadaniu kategorii Btedu (Bledu Krytycznego, Btedu Powaznego, Biedu
Drobnego) lub zdjeciu oznaczenia jako Btad decyduje Zamawiajacy.

23) W przypadku konieczno$ci wydania poprawki do Oprogramowania przez
Producenta, w celu usuni¢cia Btedu w Oprogramowaniu, na wniosek Wykonawcy
ztozonego w formie elektronicznej, Zamawiajagcy moze zawiesi¢ Zgloszenie
do czasu usunigcia Btedu okreslonego w tabeli ,,Parametr realizacji Ustugi
wsparcia” maksymalnie do 30 dni roboczych. Zawieszenie czasu usunig¢cia Biedu
wymaga zgody Przedstawiciela Zamawiajgcego oraz akceptacji Dyrektora
Departamentu Data Center 1 Bezpieczenstwa CIRF. Po uptywie 30 dni roboczych
beda naliczane kary umowne zgodnie z Umowa. Czas dostarczenia Obej$cia nie
ulega zawieszeniu i musi by¢ realizowany w terminach okreslonych w tabeli
,,Parametr realizacji Uslugi wsparcia”.

24) W celu zdiagnozowania i usuni¢cia przez Wykonawce Blgdu w dziataniu
Oprogramowania, Zamawiajagcy wskaze w Zgloszeniu informacje na temat
nieprawidlowosci dziatania Oprogramowania.

25) Utrzymanie Minimalnej Dostgpnosci Oprogramowania na poziomie nie nizszym
niz 96% w Okresie Rozliczeniowym.

W przypadku niedostepnosci infrastruktury, awarii Infrastruktury, awarii zasilania,
wystapienia sity wyzszej, czas trwania niedostepnosci nie wlicza si¢ do czasu
niedostgpnosci Oprogramowania.
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niedostgpnos¢  Oprogramowania  traktowane  jest  wystgpienie

w Oprogramowaniu Bledu skategoryzowanego jako Btad Krytyczny. Poziom
dostepnosci Oprogramowania obliczany jest wg wzoru:

(TD — X TN) / TD*100% [%]

gdzie:

TD — czas dostgpnosci Oprogramowania w Okresie Rozliczeniowym, obliczany wedtug kalendarza
dostepnosci: 24 godziny na dzien, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku (366 dni w roku przestgpnym);

¥ TN — suma czaséw niedostgpnosci Oprogramowania, obliczanych jako czas obstugi zgloszen
Btedow skategoryzowanych jako Btad Krytyczny, z wylaczeniem niedostgpnosci spowodowanych
awarig infrastruktury technicznej, lub ktorych przyczyna byty dziatania Zamawiajacego zwiazane
z eksploatacja infrastruktury technicznej, platform sprzgtowo-programowych dedykowanych dla
Oprogramowania oraz ustanowionych okien serwisowych.

26) Terminy przegladow beda uzgadniane w trybie roboczym z Zamawiajacym
1 wymagaja uzyskania jego akceptacji.

27) Okresem rozliczeniowym jest kwartal. W kazdym Okresie rozliczeniowym
Wykonawca zobowigzany jest do:

a)
b)

wykonania przegladéw Oprogramowania na koniec okresu rozliczeniowego;

przegladu logow pod katem wystgpowania nieprawidtowosci w dziataniu
Oprogramowania oraz jej komponentdw, raportowanie stwierdzonych
nieprawidlowosci 1 ich usunigcie w porozumieniu z Zamawiajacym;
przegladu konfiguracji, dostosowywania i optymalizacji Oprogramowania;
przegladu i aktualizacji dokumentacji;

przedstawienia Zamawiajacemu Protokotu przegladu/zmiany

Oprogramowania zgodnie ze wzorem stanowigcym zalgcznik nr 1 oraz
Raportu Swiadczenia Ustugi Wsparcia — zatacznik nr 2.

28) Przeprowadzenia dwudniowego przeszkolenia (2 x 8 godzin) dla minimum 6 os6b
sposréd personelu Zamawiajacego w zakresie wprowadzanych zmian oraz
funkcjonalno$§ci w Oprogramowaniu. Przeszkolenia musza odbywac si¢
stacjonarnie minimum raz na 12 miesi¢cy (min. 3 szkolenia w trakcie trwania
Umowy).

29) Zamawiajacy zapewni salg¢ szkoleniowg wraz z odpowiednig infrastrukturg
techniczng niezbedng do przeprowadzenia przeszkolenia.

30) Wykonawca zapewni ponizej okreslone warunki dotyczace przeszkolenia:

— w razie potrzeby wszyscy uczestnicy przeszkolenia otrzymaja materiaty
szkoleniowe w jezyku polskim lub angielskim w formie elektronicznej;

— przeszkolenia bedg prowadzone w jezyku polskim;

— prowadzacy przeszkolenie musi posiada¢ kwalifikacje 1 odpowiednia wiedzg
z zakresu obejmujacego szkolenie;
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31) Wykonawca przedstawi do akceptacji Przedstawiciela Zamawiajacego
na co najmniej 10 dni przed rozpoczgciem przeszkolenia, informacje dotyczace:

zakresu przeszkolenia;

agendy;
— kwalifikacji Wykladowcow;
— materiatow szkoleniowych wraz z ich zakresem;
32) Akceptacja przez Przedstawiciela Zamawiajacego wymagan okreslonych w pkt. 30

stanowi warunek rozpoczecia przeszkolenia i zostanie potwierdzona droga
elektroniczng przez Przedstawiciela Zamawiajacego.

33) Wszelkie dodatkowe koszty zwigzane z realizacja przeszkolenia ponosi
Wykonawca, zwylaczeniem kosztow noclegu 1 dojazdu uczestnikow
przeszkolenia.

34) Prawidltowe przeprowadzenie przeszkolenia zostanie potwierdzone podpisaniem
bez zastrzezen przez Przedstawiciela Zamawiajacego i Wykonawce Protokotu
Odbioru Szkolenia, ktérego wzor stanowi Zatacznik nr ..... do OPZ.

IV. Konsultacje w ramach utrzymania

1.

Zamawiajacy w zakresie konsultacji dotyczacych Systemu, moze w kazdym momencie
obowigzywania Umowy kierowa¢ do Wykonawcy Wnioski o zmian¢ w wymiarze
do 500 (pigciuset) roboczogodzin. Minimalna ilo§¢ zamawianych jednorazowo
roboczogodzin we Wniosku wynosi 1.

Wykonawca zobowigzany jest do wprowadzenia zmian konfiguracyjnych oraz
funkcjonalnych na Wniosek o zmiang, ktorego wzor stanowi Zatacznik nr ..... do OPZ,
zwanych dalej Zmiana.

Po dokonaniu Zmiany Wykonawca zobowigzany jest do aktualizacji posiadanej przez
Zamawiajacego Dokumentacji lub utworzenia nowej w przypadku wprowadzonych
nowych funkcjonalno$ci oraz dostarczenia Protokolu przegladu/zmiany, zgodnie
z wzorem okre$lonym w Zalaczniku nr ..... do OPZ.

Na zlecenie Zamawiajacego Wykonawca uruchomi nowe funkcjonalnosci, ktorych nie
bylo w dotychczasowej wersji Systemu lub dokona integracji z innymi systemami
Zamawiajacego.

Kazda zrealizowana Zmiana bedzie testowana przez Zamawiajgcego w obecnosci
przedstawiciela Wykonawcy, w §rodowisku testowym Zamawiajacego, na podstawie
scenariuszy testowych dot. Zmiany, przygotowanych przez Wykonawce
1 zaakceptowanych przez Zamawiajacego. Po uzyskaniu pozytywnych wynikéw
w srodowisku testowym, Zamawiajacy zdecyduje o dokonaniu przez Wykonawce
instalacji Zmiany w srodowisku produkcyjnym.

Po dokonaniu Zmiany w srodowisku produkcyjnym, w przypadku wystgpienia Btgedu
Krytycznego lub Powaznego, konieczne bgdzie przywrocenie przez Wykonawce wersji
do stanu Systemu sprzed wprowadzenia Zmiany. W takim przypadku Wykonawca
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zobowigzany jest w ciggu 10 dni roboczych od zgloszenia ww. Btedu przygotowac
nowy, poprawiony zestaw instalacyjny Zmiany Systemu.

V. Prawo opcji.

1.

Zamawiajagcy w kazdym momencie realizacji Umowy zastrzega mozliwo$¢
uruchomienia prawa opcji. Uruchomienie prawa opcji nastapi kazdorazowo
po przekazaniu Zawiadomienia.

Wymagania w zakresie Ustugi wsparcia Systemu Ochrony Informacji DLP po uptywie
okresu Wsparcia w ramach zamowienia podstawowego:

1) Najpdézniej w terminie do 30 dni przed uplywem okresu Wsparcia, Zamawiajacy
moze zawiadomi¢ Wykonawce o uruchomieniu Wsparcia Systemu na maksymalny
okres kolejnych 24 miesigcy na zasadach zamdwienia podstawowego.

2) Kazdorazowo Zamawiajacy w Zawiadomieniu bedzie wskazywat okres przez jaki
Wsparcie ma by¢ $wiadczone. Minimalny okres na jaki Wsparcie moze zostaé
uruchomione wynosi 12 miesigcy.

3) Wykonawca zobowigzany jest do S$wiadczenia Wsparcia w ramach opcji
na zasadach i zgodnie z wymaganiami i terminami okre§lonymi w rozdziale I11 OPZ.

Wymagania w zakresie dostarczenia dodatkowych licencji:

1) Zamawiajacy do 6 miesigcy przed zakonczeniem realizacji Umowy zastrzega
mozliwo§¢ nabycia licencji wieczystych modulu do klasyfikacji informacji
GREENmod lub réwnowaznego obstugujacego Libre Office dla maksymalnie 30
tys. uzytkownikdw obejmujacego dostaweg, wdrozenie licencji kompatybilnych
z SOI-DLP (we wskazanym przez Zamawiajacego terminie, na wszystkich
wskazanych komputerach) 1 wsparcie przez okres 36 miesiecy od podpisania
Protokotu odbioru (zalacznik nr ... do Umowy).

2) Dostawa licencji wieczystych polega na dostarczeniu Oprogramowania
przeznaczonego do klasyfikacji dokumentow wytwarzanych w pakiecie biurowym
Libre Office, spetlniajacego wymagania:

a) Zarzadzanie modutem klasyfikacji musi odbywac si¢ z poziomu konsoli ePO.

b) Klasyfikowanie wytwarzanych dokumentéw odbywa si¢ poprzez wybranie
odpowiedniej kategorii ze zdefiniowanej listy klasyfikator6w umieszczonej w
menu Libre Office podczas zapisu dokumentu. Lista klasyfikatorow
umieszczona jest w pasku narzedzi z zawarto$cig analogiczng do wstazki
z pakietu Microsoft Office oraz okienkiem pop-up wyboru klasyfikacji.

c) Informacja o sklasyfikowaniu dokumentu zostaje zapisana w metadanych
dokumentu pod pozycja:

— MFCATEGORY - kategoria klasyfikacji

— MFClassifiedBy — zaszyfrowana informacja o osobie klasyfikujacej
dokument
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Zamawiajacy we wspolpracy z Wykonawcg we wskazanym terminie
ina wskazanych komputerach zainstaluje modut do klasyfikacji informacji,
obstugujacy klasyfikowanie dokumentoéw Libre Office.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajagcemu dokumentacji
instalacji 1 uzytkowania w/w modutu.

Zakres udzielanego wsparcia dla modutu do klasyfikacji informacji GREENmod
lub réwnowaznego obstugujacego Libre Office realizowany bedzie na zasadach
1 zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w rozdziale III.

Licencje muszg by¢ wolne od wszelkich wad rozumianych jako niezgodno$¢
ze szczegOtowym opisem przedmiotu zamowienia, musza pochodzi¢ z legalnego
kanatu dystrybucji. Dokumenty licencyjne oraz inne dokumenty dajace prawo
do korzystania ze wsparcia technicznego producenta musza umozliwiaé
Zamawiajacemu korzystanie ze wsparcia technicznego producenta w sposob
zgodny z powszechnie obowigzujacym prawem oraz z uwzglednieniem warunkow
zawartych w dokumentach licencyjnych producenta oprogramowania.

Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ licencje w terminie maksymalnie do 10
dni od dnia przestania Zamowienia opcji.

Dostawa musi by¢ zrealizowana poprzez udostepnienie Zamawiajagcemu, pod
adresem internetowym, mozliwo$ci pobrania licencji i kluczy licencyjnych droga
elektroniczng lub przekazania na adres Przedstawiciela Zamawiajacego.

W terminie do 3 Dni Roboczych od dnia dostawy, Zamawiajacy dokona odbioru
polegajacego na zweryfikowaniu zgodnos$ci dostarczonych licencji z przedmiotem
zamoOwienia, co zostanie potwierdzone podpisanym przez Przedstawiciela
Zamawiajacego bez zastrzezen Protokotem Odbioru Licencji (Zatacznik nr .....
do Umowy), ktory zostanie przekazany Wykonawcy na wskazany w Umowie adres
e-mail.

W  przypadku zastrzezen do realizowane] przez Wykonawce dostawy,
Przedstawiciel Zamawiajacego przekaze Wykonawcy na wskazany w Umowie
adres e-mail Protok6t Odbioru Licencji z zastrzezeniami. Wykonawca
zobowigzany jest w terminie do 2 Dni Roboczych od dnia przekazania uwag
Zamawiajacego do ich uwzglednienia. Po usuni¢ciu nieprawidtowosci przez
Wykonawce, Przedstawiciel Zamawiajacego przystgpi do ponownego odbioru
przedmiotu zamoéwienia, zgodnie z procedurg opisang w rozdziale V pkt 3 ppkt 9.
Postanowienia niniejszego punktu stosuje si¢ jednokrotnie.

Nalezyte wykonanie przedmiotu opcji zostanie potwierdzone podpisaniem przez
Zamawiajacego 1 Wykonawce Protokotu Odbioru Licencji bez zastrzezen.

4. Dodatkowe konsultacje w ramach utrzymania:

1)

Zamawiajagcy w kazdym czasie realizacji Umowy, po wykorzystaniu
roboczogodzin  przewidzianych w ramach zamoOwienia podstawowego
na konsultacje w ramach utrzymania, moze zawiadomi¢ Wykonawce
o uruchomieniu opcji w zakresie dodatkowych konsultacji w ramach utrzymania



2)

3)
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w wymiarze do 200 (dwustu) roboczogodzin w cenie za roboczogodzine jak dla
zamoOwienia podstawowego.

Kazdorazowo Zamawiajacy w zawiadomieniu o uruchomieniu prawa opcji bedzie
wskazywatl liczbe roboczogodzin.

Wykonawca zobowigzany jest do §wiadczenia konsultacji w ramach utrzymania
uruchomionych w ramach opcji na zasadach i zgodnie z wymaganiami i terminami
okreslonymi w rozdziale IV OPZ.



