Zalacznik nr 1 do PPU

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY

|. Warunki i wymagania Swiadczonej Uslugi odnoszace si¢ do glownych elementow Umowy:

1. W ramach

swiadczenia Ustugi

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia

nastepujacych parametrow dla §wiadczonej Ustugi:

L.p. Parametr Minimalne wymagania
1 Minimalr.la wymagana  predkosé 10 Gbit/s
polaczenia
Minimalna catkowita przepustowos$¢
2 | wewngtrzna interfejsow sieciowych | 20 Gbit/s
urzadzenia
3 | Medium transmisyjne Swiattowod
4 ET(?;?;;;(:;? odleglosc  pomiedzy ok. 6000 m (wg maps.google.pl)
Zakonczenie tacza na urzadzeniu
5 | zainstalowanym po stronie | Ztacze 10GE (LC)
uzytkownika
Czas reakcji na zgtoszone/rozpoznane .
0 uszkodzenije(SLAg) " 15 minut
8 godzin (zawiera¢ wszelkie dzialania jakie
musi  podja¢  wykonawca w  celu
Maksymalny czas naprawy | przywrocenia  peinej funkcjonalnos$ci
7 | zgltoszonego/stwierdzonego swiadczonej Ustugi — wliczajac w to
uszkodzenia tgcza (SLA) wszelkie prace fizyczne, wtym naprawy
Swiattowodu, linii zasilania czy prace
ziemne)
8 | Dostepnosc Ustugi (SLA) Nie _ mni_ej niz 99,90 % w Okresie
Rozliczeniowym
9 | Srednie opdznienie pakietow IP (SLA) | Nie wigcej niz 5 ms
10 Dodatkowe wymagania dla urzadzen | Odpornos¢ na warunki atmosferyczne
zewngetrznych I zewngtrzne co najmniej IP65
Zapewnienie jakosci, poufnosci,
11 | Bezpieczenstwo ?ienarusz'e'llnos'ci 1 integraln9éci pr.zesy}any,c}?
informacji (bez uraty nominalnej predkosci
polaczenia)
Biezacy 1 staly nadzér nad zestawionym
potaczeniem oraz jego  parametrami
12 | Nadzor I automatyczne reagowanie na wszelkie
wykryte anomalie i incydenty w pracy
zestawionego lacza.




2. Sposob zglaszania Awarii

1) Wykonawca zobowigzany jest do przyjmowania Zgloszen Awarii w trybie
24x7x365/366. Zgtoszenia bedg przekazywane za posrednictwem poczty elektroniczne;j
na adres e-mail Wykonawcy wskazany w Umowie lub za posrednictwem serwisu
udostepnionego przez Wykonawce, w dniu uruchomienia Ustugi.

2) Czas reakcji wynosi maksymalnie do 15 minut od przekazania Zgloszenia przez
Zamawiajacego. W czasie reakcji Wykonawca ma obowigzek potwierdzi¢ przyjecie
Zgloszenia za posrednictwem serwisu, o ktorym mowa w pkt 1 lub na okreslony w
Umowie adres e-mail.

3) W przypadku wykrycia Awarii przez Wykonawce, Wykonawca zobowigzany jest do
niezwlocznego poinformowania Zamawiajagcego o jej wystapieniu, w czasie nie
dhluzszym niz 15 minut, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
Zamawiajacego wskazany w umowie lub za posrednictwem serwisu o ktorym mowa w
pkt 1.

4) Gwarantowany przez Wykonawce czas rozwigzania Zgloszenia i przywrdcenia
prawidlowego dziatania Ustugi wynosi maksymalnie 8 godzin od chwili przekazania
mu Zgtoszenia przez Zamawiajacego lub od chwili poinformowania Zamawiajacego
przez Wykonawce o Awarii zgodnie z pkt 3 powyzej.

5) O rozwigzaniu Zgloszenia Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres e-mail Zamawiajacego wskazany w Umowie lub za
posrednictwem serwisu, o ktorym mowa w pkt 1.

3. Prace konserwacyjne

Zamawiajacy, w trakcie realizacji przedmiotu Umowy, dopuszcza mozliwosé

przeprowadzenia prac konserwacyjnych w trybie zdalnym 1 bez udziatu Zamawiajacego,

przy spelnieniu nastgpujacych warunkow:

1) Wykonawca powiadomi Zamawiajacego z minimum 7 dniowym wyprzedzeniem
0 koniecznosci przeprowadzenia prac konserwacyjnych i uzyska zgod¢ Zamawiajacego
na ich realizacje,

2) Prace konserwacyjne beda realizowane w godzinach nocnych (00:00-04:00),

3) W ramach prowadzonych prac konserwacyjnych przerwa w §wiadczeniu Ustugi nie
przekroczy 30 minut w trakcie prowadzenia prac.

I1.Wymagania Swiadczonej Uslugi:

1. W ramach $wiadczenia Ustugi Zamawiajacy dopuszcza realizacje Ustugi na obecnie
zainstalowanych urzadzeniach infrastruktury Wykonawcy, jesli takg posiada w siedzibie
Zamawiajacego. W takim przypadku wszystkie zapisy odnoszace si¢ do realizacji zadan z
rozdz. I ust. 1 nie sg brane pod uwage.

2. W ramach realizacji prac, o ktorych mowa w rozdz. | ust. 1 Wykonawca, w terminie
przewidzianym na rozpoczgcie swiadczenia Ustugi okreslonej w rozdziale I:

1) uzgodni z Zamawiajagcym warunki instalacyjne,
2) dostarczy Zamawiajacemu raport potwierdzajacy spetnienie minimalnych parametrow
wymaganych przez Zamawiajgcego okreslonych w rozdziale I,



3) wraz z raportem, o ktorym mowa w pkt 2 Wykonawca przekaze procedury i informacje
techniczne niezbedne do prawidtowego §wiadczenia Ustugi.

3. Zamawiajacy wskaze pomieszczenia, zapewni powierzchnie, zasilanie (230V) oraz
warunki klimatyczne (temperatury oraz wilgotnosci) w zakresie wymaganym dla
poprawnej eksploatacji urzadzen zainstalowanych przez Wykonawce.

4. Wszystkie czynnosci wykonywane lub wymagajace obecnosci, asysty, wspotdziatania lub
udziatu Przedstawiciela Zamawiajacego beda realizowane przez Wykonawce w Dni
robocze w Godzinach roboczych.

5. Dopuszcza si¢ przeprowadzenie czynnos$ci, o ktorych mowa powyzej w innych godzinach
niz wskazane powyzej po uprzednim uzgodnieniu z Przedstawicielem Zamawiajacego.

6. Wykonawca jest zobowigzany do zawiadamiania Przedstawiciela Zamawiajacego
0 koniecznosci przeprowadzenia czynnos$ci, o ktorych mowa w ust. 3 za posrednictwem
poczty elektronicznej, na adres e-mail Zamawiajacego wskazany w Umowie z
wyprzedzeniem minimum 1 Dnia roboczego.

7. Wykonawca gwarantuje dostgpno$¢ Ustugi rozumiang jako czas dziatania Uslugi bez
Awarii na poziomie co najmniej 99,90% w Okresie Rozliczeniowym z wylaczeniem
ograniczen dostgpnosci Ustugi, o ktorych mowa w ust. 10.

8. Kalendarz dostgpnosci dla Ustugi — 24 godziny na dzien, 7 dni w tygodniu, 365/366 dni w
roku (366 dni w roku przestgpnym). Do gwarantowanego poziomu dostepnosci Ustugi nie
jest wliczana jej niedostepno$¢ wynikajaca z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego
polegajacych na zatrzymaniu lub zaktoceniu pracy Ustugi spowodowanych dziataniami
Zamawiajacego wynikajacymi z eksploatacji infrastruktury technicznej, awarig zasilania.

9. Wykonawca zobowigzany jest do biezacego 1 stalego nadzoru nad zestawionym
polaczeniem oraz jego parametrami i automatyczne reagowanie na wszelkie wykryte
anomalie 1 incydenty w pracy zestawionego tacza. W razie wystgpienia nieprawidtowosci
w dziataniu tacza, w szczego6lnosci spadku parametrow przeptywnosci i $redniego
opoznienia pakietow, Wykonawca poinformuje Zamawiajgcego niezwtocznie, w czasie nie
dluzszym niz 15 minut, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
Zamawiajacego wskazany w Umowie lub za posrednictwem serwisu udostepnionego przez
Wykonawcg.

10. Poziom dostgpnosci Ustugi obliczany jest wg wzoru:

PD = (TD —X TN)/ TD*100%

gdzie:

PD - poziom dostepnos$ci okreslony w procentach

TD — okreslony czas dostepnosci Ushlugi liczony w godzinach dla danego Okresu
Rozliczeniowego, po odjeciu uzgodnionych ograniczen dostgpnosci Ushlugi (prac
konserwacyjnych) oraz niedostgpnosci wynikajacych z przyczyn lezacych po stronie
Zamawiajacego,

¥ TN — suma czasow niedostepnosci Ustugi liczona w godzinach dla danego Okresu
Rozliczeniowego, gdzie czasem niedostepnosci Ustugi jest czas, w ktorym w Ustludze
wystepuje Awaria. Do Awarii nie wliczamy Czasu reakcji okreslonego w rozdziale I ust. 2
pkt 2.

I11.Wymagania w zakresie odbioru:



Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczenia do Zamawiajgcego 1 konfiguracji
infrastruktury, o ktorej mowa w rozdz. I ust. 1 zgodnie z harmonogramem, ktory zostanie
ustalony przez Zamawiajacego i Wykonawce w terminie do 5 dni od dnia zawarcia Umowy.
Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ zgloszenia uwag do harmonogramu w terminie do 2 Dni
roboczych liczac od dnia jego otrzymania od Wykonawcy. Wykonawca w terminie do 2
Dni roboczych zobowigzany jest uwzgledni¢ uwagi Zamawiajgcego lub przestawiac
stanowisko na piSmie w razie ich nicuwzglednienia, brak odpowiedzi w tym zakresie
oznacza akceptacje Wykonawcy zgloszonych uwag.

Potwierdzeniem dostawy i konfiguracji infrastruktury, o ktérej mowa w ust. 1 bedzie
podpisany bez zastrzezen przez Przedstawiciela Zamawiajacego i Przedstawiciela
Wykonawcy Protokot Odbioru, ktoérego wzor stanowi Zatgcznik nr 5 Cze$¢ A do PPU.

Do Protokotu Odbioru Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢:

1) raport, o ktérym mowa w rozdz. II ust. 2 pkt 2,

2) procedury i informacje techniczne niezbgdne do prawidlowego $wiadczenia Ustugi.
Podpisany bez zastrzezen przez Przedstawiciela Zamawiajacego i Przedstawiciela
Wykonawcy Protokot Odbioru, o ktdrym mowa w ust. 2 oraz uruchomienie Ustugi bedzie
stanowito podstawe do podpisania Protokotu Odbioru Koncowego, ktérego wzor stanowi
Zatacznik nr 5 Czgs¢ B PPU.

Wykonawca zobowigzany jest, po kazdym zakonczonym Okresie Rozliczeniowym, do
sporzadzenia Raportu §wiadczenia Ustugi, zgodnie z Zatacznikiem nr 6 do PPU.



